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"The great gift

is a passion for reading,

it is cheap, it consoles,

it distracts, it excites,

it gives you knowledge of the world
and experience of a wide kind.

It is 2 moral illumination."

Elizabeth Hardwick
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ViSi - Menjadi wadah maklumat
dan pengetahuan kepada Negeri
Sarawak

Misi - Menyediakan kemudahan
terkini untuk memudahkan
pengaksesan maklumat  dan

pengetahuan

Objcktif - Menghasilkan pusat
sumber maklumat vang unggul
untuk rantau ini

Sasaran - Memastikan semua
individu di Sarawak dapat
mengakses maklumat  dan
pengetahuan melalui Pustaka

S 7* Negeri Surawak
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YBHG.TAN SRI DATUK AMAR (DR.) (1)
HAJI HAMID BUGO

Pengerusi / Chadrman

YANG BERHORMAT DATU!
WILSON BAYA DANDOT (2)

limbalan Pengerusi

Defreaty Chairrrian

YBHG. PROFESOR (3)
DR.ABDUL RAHMAN DEEN

Ahli

Wenber

ENCIK NICHOLAS PATRICK (4)
Ahili

Wember

CIK LUCY WONG MEI LING (5)
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Member

ENCIK SUNNY P H. Sl (6)
Ahli
Wember

DR. HAJTWAN ALTWAN MAMAT (7)
Ahli
Member
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RASHIDAH HJ, BOLHASSAN

Ketua Pegawid Eksckutf / Chief Executive Offfcer
PAIDIAMAT MOKITO

Pengurusan Korporat £ Corporate Management

NESLY REBID ABDULLAH

Penvelidikan dan Pembangunan / Research & Dervlopment
ARPAH ADENAN

Perkhiidmatan Depositord / Defpository Sereices
WAN MAZLI WAN RAZALI
Teknotogi Maklumat / faformation Communication & Tochnology

MAURICE BRAOH

Audit Dealaman / fterrned Anddif

DAYANGKU HADZIMAH AWANGKLU AHMAD

Perkhicdmatan Teknikal / Tecbnical Services

JAPRI BUJANG MASLI

Perkbidmaran Maklumat / Information Services

HAYATT SABIL
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Perutusan Dari Pengurusi / Chairman’s Message

d:aniang tahun 20006, Pustaka telah menumpukan
sepenuh perhatian dalam memperkayakan kandungan
tempatan, aktiviti promosi dan penyediaan perkhidmatan
secar agresif, serta meningkatkan kegiatan penyelidikan dan
pembangunan dengan tujuan mempercepatkan proscs
Pembudayaan llmu di Sarawak. Program ‘Born-To-Read' dan
‘Kembara Ilmu’, bahan-bahan terbitan digital Sarmwakiana dan
penyelidikan kepuasan pengguna Pustaka adalah sebahagian
daripada aktiviti yang telah dijalankan di Pustaka bagi
melaksanakan strategi kami.

Kerjasama antara organisasi tempatan dan antarabangsa
mclalui projek usahasama dan Memorandum Persefiahaman
menjadi pemangkin bagi kedua-dua belah pihak untuk
bertukartukar pendapat dan idea vang bernas. Pengaliman
vang dikongsi bersama menjadi sumber-sumber yang
berharga dan melaluinya kita dapat memperbaiki kelemahan
yang ada. Hanya ada satu cara sahaja untuk Kita
mempercepatkan proses Pembudayaan lmu, ity dengan
mengoptimumkan modal insan, secara am nya.

Sepanjang tahun ini juga, Pustaka telah mendapat
kerjasama dan sokongan padu dalam menganjurkan aktivit
dan projek dengan pelbagai jabatan kerajaan. pertubuhan
bukan kerajaan, organisasi seperti British Council Malaysia;
UNIMAS; Perpustakaan awam di seluruh Sarawak, National
Library Board, Singapura, Islamic Relief Malaysia Berbad,
KL, Curtin University of Technology, Kampus Sarawak dan
The Institute of Internal Auditors Malaysia.

Sebagai Depositori Negerd, seperti terkandung dalam
Seksyen 14(1) Sarawak State Library Ordinance. 1999,
Pustaka telah menerima 3,300 tajuk dan 14,058 naskhah
bahan-bahan terbitan dan 54,512 naskah suratkhabar sejuk
tahun 2000. Pada tthun 2006, 42 penguatkuasaan dan kempen
kesedaran telah diadakan di seluruh negeri Sarawak oleh Unit
Depositori Pustaka.

Perolchan bahan-bahan depositori di Sarawak
merupakan suatu cabaran bagi Pustaka. Di negara-negara
vang maju sperti UK dan Australia, pendepositan bahan-
bahan terbitan merupakan sesuatu vang lazim dan sudah
menjadi kebiasaan. Para penerbit dan penulis sudah sedia
maklum akan manfaat mendepositkan bahan-bahan
penerbitan mercka. Dengan itu, perpustakaan mereka tidak
perlulah membazirkan sumber dan masa dalam menjalankan
penguatkuasaan dan mencari sendiri bahan-bahan terbitan
tersebut.

Dari aspek pembangunan perkhidmatan perpustakaan,
kerajaan Persekutuan melalui Perpustakaan Negara Malaysia
telah membiayai tiga belas perpustakaan desa baru di bawah
Projck Khas Pembangunan Perpustakaan Perdana Menteri
20006. Perbadanan Pembangunan Perumahan Sarawak telah

dipertanggungjawabkan untuk membina bangunan
perpustakaan baru ini yang terletak di kawasan perumahan
kos rendah i Kuching, Sri Aman, Sibu, Kapit, Sarikei dan
Limbang. Lima buah bangunan komuniti telah diubah-suai
menjadi perpustakaan awam di bawah projek vang sama olch
Jabatan Kerja Raya Sarawak.

Tahun ini, Pustaka telah menjalankan Kajian Kualiti
Perkhidmatan Perpustakaan 2006 bagi menilai tahap
kepuasan dan harmpan pengguna serta untuk mengenalpasti
tahap perkhidmatan di Pustaka. Responden untuk kajian ini
terdiri daripada ahli Pustaka yang masih aktif, ahli Pustaka
vang tidak aktif dan staf Pustaka Negeri di Kuching. Kajian
ini akan digunakan dalam menyediakan maklumat penting
bagi Pustaka dalam mengetahui maklum balas pengguna.
Maklumat vang diperolehi ini akan digunakan untuk
memperbaiki kualiti perkhidmatan kami.

Usaha kami di Pustaka adalah usaha yang berterusan dan
kami berharap pengguna Pustaka akan terus memberi
sokongan dan menggunakan sepenuhnya kemudahan dan
perkhidmatan di Pustaka,

QZ'}M& Pustaka concentrated on local content
enrichment, rigorous promotional activities and service
rovision, and increase in research and development efforts
to belp expedite the process of acculturation of knowledge
among Sarawakians. Born-to Read programs. “Program
Kembara Hmu”, “born”digital Sarawakiana publications,
customer satisfuction vesearch ave some examples of
activities implemented this year to translate our stralegies.

Collaborations with local and international partners
through joint projects and MoUs served as venues for
intellectual interactions and idea generation. Experiences
shared save valuable resources and imprroved our learning
curve. The way to move fast forward is only one, which is
by optimizing buman capital through acculturation of
knowledge.

Throughbout the year: we've received very good support
and collaborations in organizing our events and activities
Sfrom various government departments, Non- Governmental
Organisations (NGOs) and pariners namely British Council
Malaysia; UNIMAS; the public libraries of local autborities
in Sarawak; the National Library Board of Singapore;
Istamic Relief Malaysia Berbad, KL: Curtin University of
Technology Sarawak campus; and The Institute of Internal

Aunditors Malaysie.




As a State Depository, as stipulated in Section 14(1) of
the Sarawak State Library Ordinance, 1999, Pustaka
received 3,300 titles and 14,058 copies of publications, and
54,512 copies of newspapers since 2000, In 20006, 42
enforcement and awareness exercise bave been carried out
throughbout Sarawak by our legal deposit Unit.

Acquiring Legal Deposit maierials in Sarawak is a
challenge to us. In developed countries such as UK and
Australia, the practice of depositing publications is almost
a voluntary act. Publisbers and writers are aware of the
advantages of depaositing their publications, Therefore, the
libraries do not bave lo waste their resources in conducting
enforcement and searching for tbese publications.

On the library development scenario, the Federal
Government through the National Library of Malaysia

Sunded thirteen new village library buildings under the
Prime Minister's Special Library Development project 2000,
Housing Development Corporation Saratwak was entrusted
to build these new library buildings located in low cost
housing schemes in Kuching, Sri Aman, Sibu, Kapit, Sarikef,
and Limbang Divisions respectively. Five community
buildings bave been renovated by Public Works Department
of Sarawak to be converied lo libraries under the same
project.

This year. Pustaka conducted Library Services Quality
Survey 20006 to assess our customer’s satisfaction and
expectations and to identify the adequacy gap of our
services. The respondents for the study cover Pustaka’s active
members, non-active members, and staff of Pustaka Negeri
in Kuching, The survey will be useful in providing
information for us on what our user’s feedback are, and to
enable us to improve our service quality.

Qur work s on going and we bope our members and
users will continue to patronize and make the most of our

Jacilities and services.

béh.‘
YBHG. TAN SRI DATUK AMAR (DR.)
HJ. HAMID BUGO
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Carta Organisasi / Organizational Chart

Majlis Teknologi & Sumber Maklumat Negeri Sarawak
Sarawak Information Technology & Resource Council (SITRC)

Lembaga Pengurusan Pustaka Negeri Sarawak
Board of Management Pustaka Negeri Sarawak

— —_— —— g

Audit Dalaman
Internal Audit
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Ketua Pegawai Eksekutif
Chief Executive Officer
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Khidmat Teknikal
Technical Services
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s Perkhidmatan Maklumat
' Information Services

Pengurusan Korporat
Corporate Management

Teknologi Maklumat & Komunikasi
l Information & Communication Technology

Pustaka Miri
Pustaka Miri

| l Perkhidmatan Depositori

Depository Services

[h Penyelidikan & Pembangunan
Rescarch & Development
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Berita Utama Untuk Tahun 2006 /

Highlights For The

Year 20006

Sesi Bacaan Regemaran Saya telah diadakan
melalui sidang video pada 25 Januari 20006
di Bilik Seminar, Pustaka Negeri. Program ini
adalah kerjasama antara Pustaka Negeri
Sarawak. Kedutaan Amerika Svarikat
Malaysia dan Perpustakaan Negeri Sabah dan
merupakian vang pertama dijavakan oleh

ketiga-tiga organisasi melalui sidang video

Pustaka Negeri Sarawak welah mengadakan
Perancangan Strategik bagi Tahun 2007 di
Miri pada 3 hingga S Februari 2000.Seramai
19 orang stal terlibat wermasuk Ketua
Pegawii Eksckutif, Ketua-ketua Bahagian
serta pegawai-pegawai kanan. Perancangan
Strategik diadakan bagi membolehkan pihak
pengurusan membincangkan pelan strategik
dan pelan tindakan untuk tahun yang akan
datang serta menyvemak semula pelan-pelan
vang telah dibincangkan bagi tahun semasa

Puan Rashidah Hj Bolhassan, selaku Presiden
k#Borneo melakukan lawatan rasmi ke
pejabat Gubernur Kalimantan Barat, Bapak
H. Usman Ja'far pada 10 Februari 2006
sempena lawatan msmi tersebut beliau telah
berjava mengadakan mesvuarat dengan
beberapa organisasi seperti Propinsi Library
Badan Komunikasi, Informasi dan Kearsipan
Komunikasi

Daerah, Lembaga serta

Uiniversitas Tanjungpuri.

Pustaka Miri telah mengadakan Gerai

Pameran  dan  Promosi di  Ekspo
Pembangunan Ekonomi dan Perlancongan
sarawak (SEDTEX) 2006 vang tclah
berlangsung padit 25 - 26 Februari 20006,

Bertempat di perkarangan Dewan
Suarah Miri. ckspo tersebut telah menerima
ribuian pengunjung dan Gerai Pustaka welah
dikunjungi oleh lebih 300 orang dari
pelbagai lapisan masyarakat

Ekspo tersebut telah dirasmikan oleh
ADUN Kawasan Lambir Y. B. Encik Aidan
Wing dan beliau turut mengunjungi Gerai
Pustaka selepas acar perasmian

Di samping mengadakan Gerii Pustaka
Kelab Sukan dan Rekreasi (KSR) Pustaka Miri
turut menganjur bersama Pertandingan
Mewarna dan Pertandingan Pakaian Beragam
Untuk Kanak-kanak, Kedug-dua aktiviti ini
menerima
mengealakkan

sambutan  vang amat

My Favourite Read Programme via Video
Conferencing Session was beld on 25"

Jenmary 2006 at Seminar Room, Pustaka

Negeri. This
collaboration with US Embassy, Malaysia
and City Library. Kota Kinabalu, Sabab.
This was the first efforl by the three
arganizations in bringing the programme
through video conferencing session

frrogramme was in

Pustaka Negeri Sarawak beld {ts 2007
Strategic Planning Retreat on the 3-5
February 2000 in Miri. The retreal was
attended by a total of 19 participants
including the Pustaka’s Chief Executive
Officer; Heads of Divisions and Officers. The
retreal is a time for the management lo
discuss plans and actions for the coming
year as well as to revise current plans
accordingly.

Puan Rashidab Hafi Bolbassan as a
President of k@Borneo paying a visit lo
Governor of Kalimantan Barat, Bapak H.
Usman Ja'far on 10™ February 2000.
During the visits, the President able to met
various organization such as Propinsi
Library. Badan Komunikasi, Informasi
dan Kearsipan Daerab, Lembaga
Komunikast and Universitas Tanjungpura

Pustaka Miri took part in the Sarawak
Economic Development and Tourism Expo
(SEDTEX) 20006 which took place on 25
and 26 February 2000,

Held in the compound of Miri Civic
Centre, the expo was thronged by
thenesends of visitors and Pustaka's booth
altracted more than 300 visitors.

The expo was officiated by Lambir
Mate Assemblyman Y.B. Encik Aidan Wing,
who alsa visited Pustaka’s booth after the
opening ceremon).

Apart from the booth, Pustaka Miri's
Sports and Recreation Club (KSR) bad
arganised Colouring Contest and Fancy
Dress Competition for children. Both
aclivities recefved overwbelming response.
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Pustaka Negeri Sarawak dengan kerjasama
British Council Malaysia telah mengadakan
Pelancaran Kempen ZeroCarbonCiy p.‘sd;t
15 April 2006 dan telah dirasmikan oleh
YBhg. Tan Sri Datuk Amar (Dr) Haji Hamid
Bugo, Pengerusi Lembaga Pengurusan
Pustika
meningkatkan Kesedaran perihal perubahan

ng

Kempen ini bertujuan untuk

cuaca dan kekangan sumber tenay

dihadapi olch bandaraya dunia

Pustaka Negeri Sarawak telah mekincarkan
Program Kembara Hmu di sebelas buah
dacrih di seluruh Sarawak dari 3-1 Mei 2000
aas inisunl Perpustakaan Negara Malaysia
perbadanan-perbadanan perpustakaan
Awim

negeri dan perpustakaan

perpustakaan negeri seluruh Malaysia

Iskamic Reliel Malaysia Berhad, KL dengan
kerjasamia Pustaka Negeri Sarawak telah
mengadakan Pameran ' Tsunami “Through the
Eves of a Child™ dari 13 Jun - 15 jun 20006 di

Galeri Pameran, Pustaka Negeri

Pameran
tersebut dibuka kepada orang mmai dari jam

10 pagi hingga 8 malam selama tiga hari

Sambutan Bulan Membaca 2006 di Pustak:

Miri bermula dengan Pamerin Agam
Sedunia vang telah dirasmikan oleh Timbalan
Ketua Menteri Datuk Patinggi Tan Sri Dr
George Chan Hong Nam pada 21 jun 2006

Pameran tersebut telah dijavakan dengan
kerjasama Konrad-Adenauer Foundation
(KA dan antara vang hadir semasa majlis
perasmian pameran tersebut adalah wakil
KAF ke Malaysia Peter Schier dan Ketua
Pegawai Lksekutif Pustaka Negeri Samwak
Rashidaly Haji Bolhassan

Pameran vang julung kali diadakan di
Miri tersebut telah berjava menarik lebih
5.000 pengunjung termasukliah pelajar
sckokah yang datang mendapatkan maklumat

untuk projek sekolah mereka

Forum ‘Read For Life” 2006 vang telah
berlangsung packa 3 Julai 2006 telah menarik
minit lehih 300 orang pelajar Auditorium
Pustaka Miri yang penuh sesak telah melihat
kepetahan pengantara majlis Poul Nangzung
mengendalikan sesi forum tersebut

Ahli panel forum berkenaan adalah
pensvarah dari Jabatan Bahasa Institut
Perguruan Sarawak Hajah Ainah Julhee dan
Abang Mohd. Daud Abang. Mereka telah
berkongsi pandangan, nasihat dan petua
dengan para pelajar akan kepentingan tabiat

cian budavia membaca

.,
o
0

Pustakea Negeri Sarawalk in collaboration
with British Councit Maltaysia launched
ZeroCarbonCity Campaign in Kuching to
raise aarveness about climate change and
the energy challenges facing the world's
cities. The lavnch was officiated by YBbg
lan Sri Datuk Amar (Dr:) Hf Haniid Bugo.
Chairman, Board of Management, Pustaka
Negert Sarawak on 15" Aprit 2006 at
Pustaka Negeri

Pustaka Sarawak executed
Program Kembara Hmu at 1 divisions in
Sarceeak from 3% & 4" May 20006, which
was inftiated by the National Library of
Walaysia and all Public libraries and
Council libraries through out the siates,

Negeri

Pustaka Negeri Sarawak in collaboration
tith Istamic Reltef Malaysia Berbad, Kuala
Lompuer lavench an exbibition on Tsunami,
“Through the Eves of Child". The exbibition
tas beld at Pustaka’s Exbibition Gallery
from 13-15 June 2000. The exhibition was
opened to the public for three days from
10am tuntil Spn

With the Reading Campaign's nationaldevel
theme Nation Thet Reads, Sticceeds ' (Bangsa
Wembaca. Bangsa Berjaya). the Reading
Wonth i Pustakea Miri H.J;'.\'_ vear steirted with
a montldong World Religions Exhibition,

which was officially opened by Deputy Chief

Winister Datuk Patinggd Tan Sri Dy George
Chan Hong Nam on 217 June 2000

The exbibition was organized in
collaboration with Konrad-Adencauer
Foundation (KAF) and amongst those
present during the opening were KAF
representative to Malaysia Peter Schier and
Pustaka Negeri Sarawak's Chief Executive
Officer Rashidab Hafi Bolbassan..

The first-of-its-kRind exbibition in Miri
muanaged (o attract some 3,000 visitors
There were even students who came to gain
some information for their school projects.

| forum entitled Read For Life 2006

dallracted an overwhelming response of

maore than 300 students attending

The libvary's fully-packed Auditoriton
saw moderator Powl Nanggang briltiantly
Dbandied the session by Hajab Ainab Julbee
and Abang Mobd. Deavd Abang Taba - both
lecturers from Language Department of
Saraweak Teachers Training Institute. They
shared their views, lips and advice with the
students on the importance of reading babit.
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Sekitar 70 orang pustakawan dari seluruh
Sarawak telah berkumpul di Pustaka Miri
untuk Kolokium Perpustikaian 2006 vang
diadakan pada 6 Julai 2006. Majlis tersebut
telah dirasmikan oleh Ahli Dewan Undangan
Negeri (ADUN) Pujut YB Encik Andy Chia

Panel pembentang di majlis tersebut
adalah Timbalan Pustakawan University Curtin
Perth John Frylinck, Ketua Pegawai Eksekutil
Pustaka Negeri Sarawak Rashidah Haji
Bolhassan, Pengurus Sumber Maklumat Institut
Teknologi Swinbume Sarawak Davang Zarima
Abang Ismail serta Pustakawan Universiti
Malaysia Sarawak Korina Ibrahim dan Siti
Sumaizan Ramli

Sebelum kolokium dindakan, sesi rebut
minda telah diadakan untuk membincangkan
Modul Literasi Maklumat vang telah
dipengerusikan oleli Rashidah. lanya telah
dihadiri oleh seramai 25 orang pustakawan dari
pelbagai perpustakaan awam dan akademik

Pacla 7 Julai 20006, Pustaka Negeri Sarawak
dan Universiti Teknologi Curtin Kampus
sarawak telah memeterai Memorandum
Persctahaman (MOLT)

Pustaka Negeri Sarawak telah diwakili
oleh Ketua Pegawai Eksekutif Rashidah Haji
Bolhassan manakala Ketua Eksekutif dan Pro
Imbalan Canselor Professor Dr John Evans

Majlis tandatangan MOU tersebut telah
disaksikan oleh Pengerusi Lembaga Pengurusan
Pustaka Negerd Sarawak Tan Sri Datk Amar (D)
Haji Hamid Bugo dan Pengerusi Curtin
(Malaysia) Sdn. Bhd. Datu Dr Hatta Solhi. Turur
hadir adakih Timbalan Pustakawan Universiti
Curtin Perth John Frylinck dan Ahli-ahli
Lembaga Pengurusan Pustaka

MOL! berkenaan adalah untuk kolaborasi
antara Kedua-dua organisasi dalam mencapai
matlamat  perkongsian  maklumat,
penganjuran aktiviti serta menjalankan
projek gabungan.

lanva juga membolehkan kedua-dua
perpustakaan untuk mendapat faedah
daripada kemahiran masing-masing dan
memperbaiki perkhidmatan vang diberikan
kepada masyarakat

Sebuah lagi program menarik vang telah
diadakan di Pustaka Miri dengan kerjasama
Persatuan Warga Emas Miri adalah
Perkongsian [lmu Bersama Warga Emas. Lunwa
telah diadakan pada 13 Julai 2006

Pakar industri kelapa sawit yvang
berpengalimin luas initu Sukhdey Singh telah
berkongsi pengalaman dan pengetahuan
dengan pelajar dan belia yang hadir. Beliau
menggealakkan mereka menceburi bidang
pertanian kerana potensi vang cerah di dalam
scktor berkenaan di masa akan datang

Some 70 librarians from throughout
Sarawalk gatbered in Pustaka Miri for
Librarfes Colloguitm 2006 on 6" July
20006.The event was officiated by YB Encik
Andy Chia. State Assemblyman for Pujul,

The speakers for the colloguim were
Curtin University Perth's Deputy Librarian

Jobm Frylinck, Pustaka Negeri Sarawak'’s

CEO  Rashidab  Hafi Bolbassan,
Information Resources Manager of
Swinburne  Sarvawak Institute  of
Technology Dayang Zarina Abang Ismail;
and Universiti Malaysia Sarawak's
Librarians Korina Ibrabim and Siti
Sumaizan Ramli.

Prior (o the colloguium, a
brainstorming session on Information
Literacy Module was beld and chaired by
Rashidab. It was attended by 25 lbrarians

from academic and public libraries.

On 7% Juldy 20006, Pustaka Negeri Sarawak
signed a memaorandum-of-understanding
(MOU) with Curtin University of
Technolagy Sarawak Campus.

Signing on bebalf of Pustaka was Chief
Executive Officer Rashidah Haji Bolbassan
while Curtin was represented by its Chief
Executive and Pro Vice-Chancellor
Professor D Jolbn Evans.

Witnessing the MOU signing were
Pustaka's Board of Management
Chairman Tan Sri Datuk Amar (Dr.) Haji
Hamid Bugo and Chairman of Curtin
(Malaysia) Sdn. Bbd. Datu Dr: Hatta Solbi.
Also present were Deputy University
Librarian of Curtin Perth John Frylinck
and Pustaka’s Board of Management
members.

The MOU for library collaboration
marks anotber pbase of relationship
between the two parties with the aim of
exchanging information, organizing
dactivities as well as carrying out
collaborative projects. It also allows both
libraries to benefit from each other's
expertise and improve their services to the
contmnmnity.

Anaotber interesting program beld was
‘Knowledge Sharing With Senior Citizen'in
collaboration with Miri Senior Citizen
Association. It was beld on 13" July 2000,

An experienced off palm industry
expert Sukbdev Singh shared bis experience
and knowledge with the attending students
and youtbs, He also encouraged them to
venture into agriculture sector that bas
high potential in the future.
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Institut Audit Dalaman (Malalysia) telah
menvumbangkan  buku  berjumlah
RM2 000,00 kepada Pustaka Negeri Samwak
pada satu Majlis Penverahan Buku vang telah
diadakan pada 4 Ogos 2006 di Pustaka

Negeri

Kumpulan KMK My() dari Pustaka Mir, vang
mewakili Pustaka Negeri Sarawak, telah
berjaya menvandang Tempat Ketiga
(Kategori Pengurusan) dalam Konvensyen
Kumpulan Meningkar Mutu Kerja (KMK)
Sektor Awam Peringkat Negeri Sarawak
2000

Konvensven tersebut telah dindakan
pada 8 dan 9 Ogos 2006 di Kuching
Kumpulan MyvQ telah mengetengahkan
projek vang bertajuk ‘Pengurusan Ruang
Belajar Kurang Efisien Di Pusat Sumber
Maklumat Pustaka Miri

Setinusaha Kerajaan Negeri Sarawak
Datuk Amar Haji Abdul Aziz Dato Haji Husain
telah merasmikan Majlis Penyampaian
Anugerah KMK 2006 serta menyampaikan
hadiah kepada para pemenang

Sambutan Hari Kualiti 20006 peringkat
Pustaka Neger Sarawak Ke-2 telah berjava
diadakan dengan berlingsungnya pelancaran
Majlis Perasmian oleh Ketua Pegawai
Eksekutif Pustaka Negeri Sarawak, Puan
Rashidah Hj. Bolhassan padas 19 Seprember
2000 lalu.

Pada 7 Oktober 2006 bersamaan 14 Ramadhan
1427H, Kelab Sukan dan Rekreasi Pustaka
Negeri Sarawak welah mengadakan Maijlis
Qiamullail di Galeri Pameran, Pustaka Negeri
Sarawak. Dianggarkan seramai 80 orang hadir

pada majlis tersebut

Majlis  Menandatangani  Perjanjian
Perselfahaman di antara Pustaka Negeri
Sarawak, Perpustakaan Negeri Sabah,
'niversiti Brunei Darussalam, Universitas
lanjungpury, Universiti Malaysia Sarawak,
Universiti Malavsia Sabah, Sabah Foundation
dan Tun Jugah Foundation telah diadakan
di Universitas Tanjungpura di Pontianak
Kalimantan Barat Indonesia pada 20
November 2000.

Pameran Seni Catan yang bertajuk Perasaan
& Mimpi' (Feclings & Dreams) telah
dianjurkan bersama olch Pustaka Miri dan
Institut Perguruan Sarawak (1PS), Sebanyak
lebih 40 hasil seni catan dipamerkan selama
schukin bermula pada 10 Disember 2006

Pameran berkenaan vang dirasmikan oleh

The Institute of ternal Auditors Malaysia
(HA Malaysia) donated {nternal audit
publications worth RM2, 000.00 to Pustaka
Negeri Sarvawak beld on 4" August 2006
al Pustaka Negeri,

Representing Pustaka Negeri Sarawak,
leam MyQ from Pustaka Miri succeeded
ta win Thivd Place in the State Level Public
Sector Kumpulan Meningkat Mutu Kerfa
(KMK) Convention 2000.

The convention was beld in Kuching,
Wy Q presented their project on Inefficient
Management of Study Arvea in Pustaka
Miri’s Informaition Resource Centre

Sarawak State Secretarry Datuk Amar
Haji Abdul Aziz Dato Haji Husain
officiated the prize giving ceremony and
presented the prizes to the winners.

Pustaka Negeri Sarawak 2™ Ouality Day
Celebration was successfully beld with the
launching by Chief Executive Officer. Puan
Rasbidab Haji Bolhassan on 19"
Seprember 2000,

Sport and Recreational Cluby of Pustaka
Vegeri Sarawak bas organized Qiamudiail
function on 7" October 20006 (14
Ramadban 1427H). About 80 people
attending the function.

The signing cevemony of a MOU beftween
Pustaka Negert Sarawak, Sabab State
Library, Untversiti Brunei Darussalam,
Universitas Tanjungpira, Universiti
Walaysia Sarawak, Universiti Malaysia
Sabah, Sabab Foundation, and Tun Jugab
Foundation took place at Universitas
lanjungpura in Pontianak, Kalimantan
Barat, Indonesia on 20" November 2000.

A Painting xbibition (Pameran Seni
Catan) entitled "Feelings & Dreams’ was
organized by Sarvawak Teacbers Training
Institute (Institut Perguruan Sarawak -
IPS) in collaboration with Pustaka Miri
Over 40 paintings were displayed for a
month starting 107" November 2000,
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Ahli Dewan Undangan Negeri (ADUN)
[elang Usan Y.B. Lihan Jok tclah
mempamerkan hasil catan pensvarah-
pensvarah IPS iaitu Meges Laoi, Ling Pik
Kuong dan Mary Anne Vaz

Objektif utama pamerin tersebut adalah
untuk memberi pendedahan kepada
masviarakat mengenai teknik  catan
surrcalisme dan abstrak vang semakin
popular masa kini

[urut hadir di majlis perismian pameran
tersebut adalah Keww Pegawai EkseRutil
Pustaka Negeri Sarawak Rashidah Haji
Bolhassan dan Pengarah 1PS Zakiah Haji
Omar

Pada 15 Disember 2006 vang lalu satu maijlis
makan milam bersama keluarga bertemakan

trabian Night” wlah diadakan di Holiday
Inn Kuching. Majlis makan malam turut
dihadin oleh Puan Rashidah Haji Bolhassan

Ketua Pegawai Eksckutif Pustaka Negeri |, staf

Pustakia Negen serta ahli keluarga masing
nising

Pustaka Negeri Sarawak menerima
sumbangan buku daripada The Asia
Foundation vang mengandungi 101 buah
buku dan 20 buku audio. The Asia
Foundatfon adalah sebuah badan bukan
kerajaan yang tidak mengambil keuntungan
dan sumbangan mercka menjurus kepada
keamanan. pembangunan dan kesejahieraan
keadilan dan terbuka di Rantau Asia Pasifik

Pustaka Negeri Sarawak telah menerima
sumbangan ikhlas berupa 18 buah dokumen
mengenai Sarawak daripada Encik Douglas

Bidmead bekas tahanan perang semasa

Jepun menduduki Sarrwak pada tahun 1942

1945

State Assemblyman for N6T Telang
Usan YB Liban Jok officiated the opening
ceremony and it featured works by Meges
Laod, Ling Pik Kuong and Mary Anne Vaz,
all three are IPY lecturers who bave vast
experiences and background in arls,

The main objective of baving the
exhibition was to give an exposure to the
communily on surrealism and abstract
expressionism painting technigues which
are gaining popularity nowadeays,

Also present during the opening
ceremony were Pustaka Negerf Sarawak'’s
Chief Executive Officer Rashidab Haji
Bolhassan and IPS Director Zakiah Heaji
Chncr.

Family Dinner with the theme ‘Arabian
Night™ was beld at a leading botel in
Kuching. Puan Rashidab Haji Bolbassan,
Chief Executive Officer ,Pustaka s staff cind
families attended the dinner on 5"
December 2000.

Pustaka Negeri Sarawak bas received
donation of books from The Asia
Foundation consisting of 101 books and
20 andio books. The Asta Foundation is a
non-profit, non-governmental
organization committed (o the
development of a peaceful, prosperous, just,
and open Asia-Pacific region

Pustaka Negeri Sarawak bas accepled a
Lenerous donation of 18 dociments about
Sarawak from the ex-prisoners of war
during Japanese occupation in Sarvawak
1942-1945, My Douglas Bidmead,
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Ringkasan Statistik /
SMatistical Summary

1. Koleksi (1999-2006)

Callection ( 20004-2006 )

Koleksi bahan perpustakaan pada tahun 2006 telah
meningkat scbanyak 6.6% keruna tiada peruntukan untuk
pembelian bahan-bahan perpustakaan melalui dana
pembangunan. Peningkatan bahan adalah berdasarkan
kepada pembelian bahan-bahan Sarawakiana, bahan-bahan
vang dihadiahkan serta bahan-bahan ¢book vang boleh

didapatkan secam percuma melalui liman web.

I'be collection development

for library materials
increased by only 6.6% as
there was no development
budget for the allocated
yearThe collection increase
through Sarawakiana
Collection, gift and
exchange and free ebooks
that freely available on the
web,

140000
121704
120000 + 113682 &
100000 ®
84915 ,E
80000 .
‘ 1 f!. y
40000+ P /
4%
0 T .
e

2. Koleksi Mengikut Kategori (2004-2006)
Collection by Category (2004-2000)
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Tahun/Year

N

Langganan Pangkalan Data Dalam Talian

(2004-2006)

Subscribed Online databases ( 2004-2006)

Pangkalan Data Dalam Talian

i

EBSCO

GALE

BRITANNICA

LEXIS NEXIS
BERNAMA

GROLIER

BR. STANDARD ONLINE
BR. CD-ROM

OCLC FIRST SEARCH
OCLC WORLDCAT
OXFORD ENG. DIC,
OXFORD REE ONLINE
VOD

TIC
JUMLAH /

it
t

Statistik Penggunaan Pangkalan Data

Dalam Talian ( 2004-2006)

;
13 12 10

Usage Statistic Subscribed Online Databases

(2004-2006)

Pangkalan Data

Dalam Talian

2005

EBSCO 1110 ] 745
GALE INFOTRAC 267 | 364
BRITANNICA 912 | 174
LEXIS NEXIS 6068 | 113
GROLIER 40 | 142
BRITISH

STANDARD ONLINE . 152
OCLC FIRST SEARCH | 112 | 211
OCLC NETLIBRARY

(E-BOOK) - 31

OXFORD ENGLISH

DICTIONARY. 143 | 110
OXFORD REFERENCE

ONLINE 76 | 116

2006

197
243

590
109

129

JUMLAH

1953
1025
1283
6181
321

319

041

362

321

5

Hadiah & Pertukaran (G&E) (2000-2006)
Gift & Exchange (GE&F) (2000-2006)

2005

2006

JUMLAH /

2004
G&E (Diterima /
Keceived) 755
G&E
(Hadiah / Gift) 168




Ringkasan Statistik / Statistical Summary

Program / Programme Bilangan / Number

Bengkel Kemahiran Literasi Maklumat / Information Literacy Workshop

Rujukan Dalam Talian / Onfine Refervence
Sarawakiana / Samw;ikimm
Pendidikan Pengguna / User Edncation
Aktiviti Kanak-kanak / Children Activity
Bacaan ﬁcgmm Saya / My Favourite Read
Ruang Kerja Maya / Virtual Workplace
Rakan Pustaka / Friends of the Library
Aktiviti Golongan Istimewa / Special Needs Activity
_Mcmpakcj Semula Maklumal; Information Repackaging
Pinjaman Antara Perpustakaan / Perkhidmatan Serahan Dokuman
Inter Library Loan / Document Delivery Service
Pro-Access / Pro-Access
Jangkauan BIS / BIS Outreach
_hr;éan -Dnla.trun / Onsite E\*biﬁ(m _
Jangkauan Korporat / Corporate Outreach
Ceramah BIS / B1S Taik
Pertandingan Perpustakaan Keluarga Peringkat Negeri /
State Level Home Library Competition
Pameran Luaran / Offsite Exbibition
(JcmmahT_engah Hari / Lunch Talk

Keahlian / Membersbip

Pinjaman Bahan / Borrowing
_Pclawat / Visitors

e-Pustaka / e-Pustaka

Jangkauvan ke USP/ES! / Outreach to USP/PDSI

Program Kesedaran Born To Read / Born 1o Read Awareness Program
TRt et e S S S A aaei, s = S e - e R e e

NOTE

Bilungan pelawar dan akivith menurun
dischabkan oleh wabak penyakit Kaki,
Tangan dan Mulut

Nt

Nuannberr of visitors and aclivitfes decreased
duie 1o Hare, Food & Moth [Nsease

8 kali / times

100 pengguna / users
1401 pengguna / users
71 sesi / sessions

185 kali / times

10 sesi / sessions

111 pengguna / users
27 aktiviti / activities
8 aktiviti / activities

67 pengguna / users

195 transaksi / fransactions

34 pengguna / users
12 Kali / times

27 Kkali / times
14 kali / times
2 ceranyih / talks

1

4 kali / times
- 25 ceramah / lalks
57,780 ahli / members
170,412 transaksi / fransactions
475,155 pelawat / visitors
15 kali / Himes
35 kali / times

7 sesi /[ sessions
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Pengurusan Korporat /
Corporate Management

5.1 Pengurusan Korporat
Corporate Management

PENGURUSAN SUMBER MANUSIA

Schingga 31 Disember 2006 Pustaka mempunyai seramai
130 stat. Pecahan nyva adalah seperti berikut: -

Rategori Tetap Pinjaman

Pengurusan &
Profesional

Managerial &
professional 24 1

Sokongan |
Support | 73 |

Sokongan Il
Support 11

Sangkutan

HUMAN RESOURCE MANAGEMENT

As at 31 Disember 20006 Pustaka bas 130 staff. The
categories are as follows: -

Sementara Jumlah 2005

'} MNIS

Jumlah 2006

N lemporar fofal 2000

4 79 78

25 26 16

Bilangan Staf
pada 31/12/06
Number of Staff
as J1/712/06

132 +
131+
130+
129+
128+
127+
126+
125+
124+
123+
1224+
1214

131
130 130

130 130

| | | | 1 1 | | J

120 L 1 | |

Jan Feb Mar Apr May
/Jan /Feb /Mac /Apr /Mei

Bulan/Month

Jun  Jul Aug Sep Oct Nov Dec
/Jan [Jul /Ogos /Sep /[Okt /Nov /Dis

w Bilangan Pekeria /| Number of Staff

Pustaka mempunyai scramai 97 orang stal vang berjawatan
tetap, 29 orang sementara, 2 orang stal dipinjam dani Jabatan
Perparitan & Saliran dan Kementerian Alam Sckitar &
Kesihatan Awam masing-masing dan 2 orang staf sangkutan
dari Jabatan Hutan

Pustaka bas 97 permanent staff, 29 temporary staff, 2
staff seconded from Drainage & Irrigation Department
and Ministry of Public Health & Environment respectively
and 2 staff being attached from the Forestry Department.



Pengurusan Korporat / Corporate Managenent

PEMBANGUNAN SUMBER MANUSIA

Schanyak 94 fatihan telah dibuat sepanjang tahun 2006 merungkumi 42 latihan “Generic” dan 53 Eniban “Specific” seperti berikut:-

HUMAN RESOURCE DEVELOPMENT

A total number of 94 training bas been given to the staff in 2006. Out of these

specific training as follows: -
Latihan Bagi Tahun 2000 / Training in Year 2006

Tahun / Tahun /
Fear 2000 Year 2005

Januari/fanuary | 2
Februariffebruary 5 | 3
Mac/March I S
April/April 6
Mei/May |
Jun/fune 8
Julai/fuly 3
Ogos/August 5
Seprember/

September

Oktober/October
November/

November

Disember/December
Jumiah / Total
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Sementara seramai 586 orang staf telah diberi latihan pada tahun 2006 berbanding dengan 4635 orang staf pada tahun 2005,
Dari seramai 586 orang staf yang tclah menghadisi latihan ini 253 adalah tendiri dari pegawai dalam kategori A & B dan 333
orung staf dari Kategori sokongan. Pecahan bagi latihan tersebut adalah seperti berikut: -

Atotal of 586 Pustaka’s staff bave been given various type of training in 2006 compare to 465 staff in 2005.Out of 586 staff;
253 are from the category A & B officer and 333 are from the support group. The breakdown of the training are as follows:

Pegawai
Kategori A& B
Bulan / Monih Calegory AEB
Officer
Januari / January 23
Februari / February 22
Mac / March 20
April / April 17
Mei / May 21
Jun ljune 3l
Julai / July 3l
Ogos / August 27
September / September 20
Oktober / October N 2
November / November | 12
Disember / December 27

Jumlah / Yotal 253

Tahun/Year 2006

Bilangan Staf Telah dilauih
No.of Staff Trained

Staf Sokongan
Support Staff

10

333

23
32
51

75
76
ol
32

11
69

Jumlah
Tolal

Tahu/Year 2005

Bilangan Staf Telah dilatih

No.of Staff Trained

Pegawai Staf Sokongan  Jumlah
KategoriAX B Swpport Staff  Total

Calegory A& B
Officer

i 19

2 17
29 20
19 23
10 28
28 32
30 14
29 58
33 56

3 0

3

0 0
195 270

23
19
i9
42
38
i1
87
89

11
0
465
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Pengurusan Korporat / Corporate Management

Bilangan Staf yang telah dilatih / Number of Staff trained
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Pada tahun 2006 Pustaka telth menerima seramai 14 orang pelajar dari institusi pengajian tinggi bagi latihan industri
seperti berikut:-

In year 2006 Pustaka bas received 14 practical stucdents from various institution of bigher learning for their students
industrial training as follows.-

Bil /

Na.

Tarikh / Date

Nama Pelajar / Student Name

Pengurusan Korporat / Corporate Management

AKTIVTT KUALITI TAHUN 2000

Institusi / Institution

Semenjak ianya ditubuhkan Pustaka telah mengamalkan pengurusan kualiti berterusan (Total Quality Management) dan
antara aktivit kualiti vang telah dilaksanakan pada tahun 2006 adalah seperti berikut:

QUALITY ACTIVITIES IN 2006

Stnce its establisbment, Pustaka bas always practice total guality management through continuous improvenient and
amaongst the quality activities, which were carried out in 2000, are as follows: -

BIL/NO

AKTIVITVACTIVITY

Kursus
Pelaksanaan 58

Lawatan Sambil Belajar
(Amalan 58) ke Tabung

Daleril sl Camaeasmls

TARIKH/DATE
6 hingga 7 Mac 2006

10 April 2006

TEMPAT/YENLE

CATATANREMARKS

Melibatkan seramai 7
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PEMBANGUNAN SUMBER MANUSIA
Sehanyaik 94 katihan telah dibuat sepanjang thun 2006 merngkumi 42 Litilan *Generic” dan 53 kitihan “Specific” seperti beriku:-
HUMAN RESOURCE DEVELOPMENT

A total muember of 94 training bas been given to the staff in 2006. Qut of these -2 are for generic training and 53 for
specific training as follows:-

Latihan Bagi Tahun 2006 / Training In Year 2006

Tahun / Tahun / ’ 8 ® (eneric Generic
Year 2006 Year 2005 81+ B Spsfil pecyic
T.‘-
Januari/January I ] 2 ) ¥ F 3 6l :
Demynny 0 1 3 1 - | 3 ; s i
Mac/March s L7 1 ¢ 1% £51 v
Apail/ipri) 6 | 8 6 5 - !
Mﬂfxuﬂ;!f l _._ 6 4 5 41 :‘ ’
Junyjuune ARSENE L l 3
Julaijuly 3 | 1[4 1% = M1 .
Ogos/August 5 | 6 | 4 5 2l : p il 2
September/ ] ‘ ‘ ¢ o ’
September 2 4 ] 9 8 foL ]
Oktober/October 1| : | 2 ’
November/ r 0L 'J '
November 2J . s
Dhcmixrl&mﬂber 2 7 | Apr Jun Jul  Aug St Ot Nov
Jua [Jul Ioun- /Sept Okt /Nov

iRk "¢

Sementart seramai 586 orang staf wlah diberi latihan pada tahun 2006 berbanding dengan 465 orang staf pada tahun 2005.
Dari seramai 586 orang staf yang telah menghadisi latihan ini 253 adalah terdini dari pegawai dalam Kategori A & B dan 333
orang staf dari kategori sokongan. Pecahan bagi latihan tersebut adalah seperti berikut: -

Altotal of 586 Pustaka’s staff bave been given various type of training in 2006 compare to 465 staff in 2005, Out of 586 staff,
253 are from the category A & B officer and 333 are from the support group. The breakdown of the training are as follows:

Tahun/Year 2006 Tahun/Year 2005
Bilangan Staf Telah dilatih Bilangan Staf Telah dilatih
No.of Staff Trained No.of Staff Trained

Pegawai Staf Sokongan  Jumlah Pegawai Staf Sokongan  Jumlsh

KategoriA& B Support Staff Total  KategoriA&B  Support Staf]  Total

Bulan / Month Calegory A & B Category A & B
Officer Officer

Januari / January | 23 — 23 4 19 23
Februari / February | 22 10 32 2 17 19
‘Mac / March I 3 51 29 20 49
April / April 17 47 64 19 23 2
Mei / May 21 39 60 10 28 38
Jun / June 31 44 ) 28 32 60
Julai / July 31 45 76 30 14 =3

Ogos / August 27 34 o1 29 58 &7

September / September 20 13 32 33 56 1 8
_Oktwober / October 2 0 2 3 __ 0 1 3

November / November 12 29 41 8 3 11

Disember / December

Jumlah / Total
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Pengurusan Korporat / Corporate Management

Bilangan Staf yang telah dilatih / Number of Staff trained
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Pada tahun 2006 Pustaka telah menerima seramai 14 orang pelajar dari institusi pengajian tinggi bagi latihan industri

seperti berikut: -

In year 2006 Pustaka bas received 14 practical students from various institution of bigher learning for their stidents

industrial training as follows:-

Tarikh / Date

Nama Pelajar / Stwdent Name

Institusi / fnstitation

1 9 Jan - 28 April Jureen Jap SuYing Chermai Jaya

2 2 May - 7 July Damalya Arisa Sindhu Yogadwa Universiti Malaysia Sarawak

5 2May-21uly  NurFariza Mustaffa © Universiti Malaysia Sarawak
4 8 May - 7 July Siti Asma Mohamad Unversiti Putra Malaysia
5. 8May-8Sept © Hasmawati Chic Universiti Utara Malaysia
6. 8May-8Sept |  SfrimaTni Universiti Utara Malaysia
7 15 May - 15 July Carlos Akui " Universiti Teknolgi Mara

8 15 May - I;J;Iy i Johan Juni Universg'lgk;olsi Mara

9 10 Jul - 17 Nov Azizul Azni Ahmad Zainuddin Universiti Malaysia Sarawak
10. 10 Jul - 17 Nov Diana Asong Sigau Universiti Malaysia Sarawak
1. 0Jul-17Nov | Mildred Turi Buncha Universiti Malaysia Sarawak
12 10Jul-17Nov Mohd. Ismail bin Jolhip Universiti Malzysia Sarawak
13,  28Aug-29Nov |  AndrewTanMinHoe Universiti Tun Abdul Razak

14. 28 Aug - 29 Nov Syamsiah Harun Universiti Tun Abdul Razak B




Pengurusan Korporat / Corporate Management

PENGUNJUNG / PELAWAT RASMI

Lawatan rasmi merupakan lawatan berkumpulan/rombongan daripada organisasi/pertubuhan/pihak swasta dengan menulis
secard rasmi kepada Pustaka. Pustaka telah menerima sebanyak 90 kali lawatan rasmi membabitkan seramai 4,393 orang
hagi tahun 2006. Pecahan lawatan rasmi tersebut adalah seperti berikut: -

VISITORS / OFFICIAL VISITS

Official visits to Pustaka are normally arranged in-group from organization/government agencies/private sectors
where they informed officially to Pustaka. Pustaka received 90 times of official visit involving 4,393 people in 2006.The
breakdown of the official visits are as follows: -

Tahun / Year 2006

Tahun / Fear 2005

Bulan / Month Bilangan Lawatan Jumlah Pelawat Bilangan Lawatan Jumiah Pelawat
No. of Visiits Tolal Visitors No. of Visits Total Visitors
Januari / January 1 15 129
Februari / February 5 199 12 604
Mac / March i 90 9 386
April / April 5 2 I - 7
Mci / May 7 265 - 105
Jun / June D 87 4 6
Julai/ July 3 2 1w | 4
Ogos / August 15 138 11 581
September / September 14 789 23 1,540
Oktober / October 13 574 18 1.636
November / November 19 1039 8 352
Disember / December 3 670 1 60
Jumizh / Total 9% 4.393 115 6,512

NOTE: Penurunan hilangan pelywat herbanding tahun 2005 mungkin dischalkan oleh wabik penyakit Kaki Tangan dan Mufut,
Noste: Nuumher of visttors decreased might be due to Hend, Food & Morth Disease.

Bilangan Lawatan Pada Tahun 2006 / No. of Visits for Year 2006

1100+
1000+
900+
800 -
700+
s
500 -
400+
300 -+
200 —
100 +
0L

B Btlangan [asatan/No. of Vias
W fumlah Pelawat/Towl Vistors
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Pengurusan Korporat / Corporate Management

AKTIVTT KUALITI TAHUN 2006

Semenjik ianya ditubuhkan Pustaka telah mengamalkan pengurusan Kualiti berterusan (Total Quality Management) dan
antara aktivit kualit yang welah dilaksanakan pada tahun 2006 adalah seperti berikut:

QUALITY ACTIVITIES IN 2006

Since its establishment, Pustaka bas always practice total quality management through continuous improvement and
ememgst the quality activities, which were carvied out in 20006, are as follows: -

BIL/NO

O,

8.1
8.2

)

10.

AKTIVITUVACTIVITY

Kursus
Pelaksanaan 58

Lawatan Sambil Belajar
(Amalan 58) ke Tabung
Baitul mal Sarawak

Kursus Lanjutan KMK
oleh WNA Innovation
Sdn. Bhd.

Aktiviti Spring
Cleaning

Penyertaan ke
Konvensyen KMK
Peringkat Negeri 2006

Konvensyen KMK
ke 2, Pustaka Negeri
Sarawak

Hari Kualiti

Ceramah Kualiti :

Taklimat 58 oleh NPC
Amalan 55 :

Pengalaman Tabung
Baitulmal Sarawak

Ceramah Kesedaran
I1SO 9001:2000 untuk
Kumpulan C & D
oleh NPC

Ceramah Kualiti ;
Perbelanjaan
Berhemat Untuk
Organisasi oleh Curtin

TARIKW/DATE
6 hingga 7 Mac 2006

10 April 2006

15 = 18 Mei 2006

6 Mac 2006

27 Nov 2006

8 hingga 9 Ogos 2006

18 Sept 2006

19 Sept 2006
13 Dis 2006 (Miri)

8 Mei 2006
11 Sept 2006

11 Dis 2006

13 Dis 2006

=

TEMPAT/VENUE

CMM, Simpang Tiga
Kuching

Tabung Baitulmal
Sarawak

Kem Permai, Kuching

Pustaka Negeri
Sarawak

Hilton, Kuching

Auditorium, Pustaka
Negeri Sarawak

Pustaka Negeri
Sarawak dan
Pustaka Miri

Auditorium, Pustaka
Negeri Sarawak

Auditorium, Pustaka
Negeri Sarawak

Pustaka Miri

CATATANREMARKS

Mclibatkan seramai 7
orang staf Pustaka
Negeri Sarawak

Melibatkan seramai 25
orang staf

Melibatkan seramai 36
orang stafl

Melibatkan
kescluruhan warga

organisasi

Pustaka telah diwakili
oleh Kumpulan MyQ
dari Miri (Mendapat
Nombor Tiga)

Penvertaan daripada 7
kumpulan KMK Pustaka
Negeri Sarawak

Melibatkan semua
staf Pustaka

Melibatkan semua
staf Pustaka

Melibatkan semua
staf Pustaka

Staf dan Kakitangan
Awam dari pelbagai
jabatan

Universiti, Sarawak




Pengurusan

Korporat /

PENYEWAAN KEMUDAHAN DI PUSTAKA

Pustaka Negerd Sarawak di Kuching dan di Miri mempunyai kemudihan seperti auditorium, bilik seminiar, galerd pameran, bilik
konferin, bilik AV, bilik serbaguna dan bilik mesyuarat untuk di sewss Pada tthun 2006 kemudahan wesebut telah disewa kepada

organisasi/svirikat/NGO/individu dan jumibah penvewaan tersebut adakdh seperti beriku-

RENTAL OF FAC

Facilities such as Auditoritm, Seminar rooms, exbibition gallery, conference rooms, AV room. multi-purposes room
anel meeting rooms are available for rental at Pustaka in Kuching and Miri In 2006, various organizations/companies/

ILITIES IN PUSTARA

NGOs/individual are venting these facilities and the breakdown arve as follows: -

Bil / No.

TOO0

600

500

100

500

200

Bil Pengunaan No. of Ussge

100

0

Kemudahan/Facilities Bilangan Penggunaan
Number of usage
Tahun/Year 2006
Kuching Miri Jumlah /
Total
Auditorium / Auditoriem 11 93 134
Bilik Seminar | & 2 / Seminar Room 1&2 163 0 163
Galeri Pameran / Exbibition ¢ raillery 57 0 57
Bilik Konferan / Conference Room 23 0 23
Bilik A.V./ A V. Room 0 83 83
Bilik Serbaguna / Mudti Purpose Room 0 | 43 13
Bilik Mesyuarat / Meeting Room 0 ' 39 59
Bilik Diskusi / Discussion Room 0 'r 190 190

Penvewinan Kemudahan /
Rental of Facilities

Bilangan Penggunaan
Number of usage
Tahun/Year 2005

i Taidviin XKX

L

Terbysisy NP5

NS

Anditorinm Bilik Seminar
£ Ansditorinm &2
! Seminar
Room 182

Gaaberd Hillk AV Rilk Rilik Bilik
Pameran L f AV, serbaguna Mesyuarat Iriskusi
/ Exhibition  / T Room ' Mulil Purpose |/ Meciing Discussion
Gallery Rawewim Roam Ravowmi Baowvim
Kemudahan / Facilities
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Penyelidikan & Pembangunan /
Research & Development

1. AKTIVITI-AKTIVITI PERKHIDMATAN PERPUSTAKAAN DAN PEMBANGUNAN PROFESSIONAL
LCTIVITIES ON LIBRARY SERVICES AND PROFESSIONAL DEVELOPMENT

Aktiviti / Activity

A) Bengkel Perpustakaan
Keluarga
Home Library Workshop.

Fasilitator
Facilitator :

Prof. Madya.Mohd. Sharif
Mohd Saad, Fakulti
Pengajian Maklumat
UATM. Shah Alam

Faculty of Information
Stuelfes, UfTM, Shal
Alam

Pembantu-Pembantu
Fasiltator

Assisting facilitators:
Bronny Lawrence Nawe
Ramdzan Hj. Saman

Nesly Rebid

B) Kajian Kualiti
Perkhidmatan
Perpustakaan Untuk
Pustaka Negeri Sarawak
Library Service Quality
Survey For Pustaka
Negeri Sarawak

Penyelidik:

Principal Researchers:
Dr. Nagamjah Lee

Hun Leong

Dr.Voon Boo Ho

Pembantu Penyelidik
Research Assistants:
Nesly Rebid

Japri Bujang Masli
Ramdzan Hj. Saman
Salina Zawawi

Yusuf Hj. Ali

Tarikh, Tempat & Peserta
Date, Venue & Participanis

Tempoh:
Dueration:

21 Julai 2006-22 Julai 2006
21 July 2006-22 July 2000

Perpustakaan Awam Sarikei
Sarikei Public Library

43- Pembantu Perpustakaan,
pegawai kerjaan, guru
sekolah dan oring awam

4 3-Library assistants,
government officers, school
teachers and members of
the public

Tempoh:
Duration;

Julai 2006-Januri 20077
bulan)

July 2006-January 2007
(7 monibs)

Skop:
Scope:

Perkhidmatan, kemudahan
dan produk maklumar di
Pustaka Negeri Sarmwak
Services, facilities and
information products at
Pustaka Negeri Sarawak,

Bengkel Perpustakaan Keluarga
Home Library Wirksbop

Objektil / Objectives

.

Memberi sokongan, input dan nasihat dalam
penubuhan, pengembangan dan menambahbaik
perpustakaan keluarga dan kemudahan perpustakaan
keluarga melalui pengenalan garispanduan-
garispanduan antarbangsa dan kebangsaan dalam
menubuhkan perpustakaan keluarga -

Provide support, input and advice in the
establisbment. expansion and tmprovement of
bome library and bome lbrary facilities through
the introduction of national and international
Luidelines on the setting-up of bome libraries

Memperkenalkan sistem pengurusan perpustakaan
vang mudah kepada peserta

Introduce the simple library management system
to the participanis

Merangsang minat membaca dan penggunaan
perpustakaan dikalangan ahli keluarga.

Stimulate reading interest and the use of libraries
among the family members

Selepas 5 tahun penubuhan, Pustaka Negeri perlu
menilai tahap kepuasan pelanggan ke arah kualiti
perkhidmatan dian juga sumbersumber.

After 5 years in existence, Pustaka Negeri needs to
evaluate the level of customer salisfaction towards
the quality of services as well as the resources.

Kajian ini juga untuk mengenalpasti sifat-sifat utiama
vang mempengaruhi kepuasan pelanggan
kesluruhan. Setain dari itu Pustaka Negeri juga perlu
mengenalpasti kehendak yang belum dipenuhi
serta merancang penambahbaikan masa depan.

This study was also lo identify the main attributes
that influence the overall customer satisfaction.
Apart from that Pustaka Negeri also need to
identify unmet needs and plan for future
fmprovement initiatives.

Kajian ini memfokuskan kepada kedua-dua jenis
pengguna iaitu ahli berdaftar dan kakitangan Pustaka
Negeri Sarawak. Persepsi dan kehendak pelanggan
telah diukur berdasarkan kepada dimensi LibQUAL#
manakala bahan-bahan spesifik untuk setiap dimensi
telah diperolehi melalui temuduga kumpulan fokus
dengan pengguna perpustiakaan vang dipilih.

This study focused on both types of library users,
registered members and staff of Pustaka Negeri
Sarawak.Customers'perceptions and expectations
was gauged based on the dimensions of LibQUAL+
while the specific items for each dimensions was
derived using focus group interviews with selected
users of the library:




Penyelidikan & Pembangunan / Research & Development

2. PERUNTUKAN KERAJAAN PERSEKUTUAN — PROJEK KHAS PERPUSTAKAAN DESA
FEDERAL GOVERNMENT FUNDED — SPECIAL PROJECT FOR VILIAGE LIBRARIES

Peruntukan Kerajaan Persekutuan — Projek Khas Perpustakaan Desa

Federal Government Funded - Special project for village libraries

Kategori projek / Profect category:

Pembinaan bangunan-bangunan baru oleh Perbadanan

Pembangunan Perumahan - 13 unit

Construction of new buildings by Housing

Development Corporation - 13 unils

No.  Tapak/Site

1 Taman Ixora Indah, Kapit

2 Taman Susur Jambu Indah, Sarikei
3 Taman Muhibbah Indah, Kanowit
e RPR Lawas, Lawas

5 RPR Batu Biah, Limbang

0 Taman Harmoni, Sri Aman

RPR Tondong, Batu Kawa, Kuching

8 RPR Landeh, Kuching

9 Taman Palma Indah, Kuching

10 RPR Demak Laut, Kuching

11 RPR Bandar Baru, Samariang, Kuching
12 RPR Siburan, Batu 18, Kuching

13 RPR Batu 13, Kuching

Kos keseluruhan projek /
Total cost of projects : RM 1,863,885.00

Kategori projek / Profect category:

Ubahsuai bangunan-bangunan sedia ada oleh Jabatan

Kerja Raya, Sarawak - 5 unit

Renovation of existing buildings by Public Works

Department, Sarvawak - 5 units

No.  Tapak /Site

1 Dewan Masvarakat Kampung Pusa

2 Dewan Masvarakat Kampung Beladin

3 Dewan Masyarakat Kampung Spinang

i Dewan Masyarakat Kampung Maludam

5 Masjid Darul Ibadah, Kampung Scmariang

Kos keseluruhan projek /
Total cost of projects : RM 27 1,475.00

arawak

5

rFeport 2006 - pustaka negeri

annowal




sarawalk

pustaka necgeri

1]
-]

20006

recport

annual

Penyelidikan & Pembangunan / Research & Development

4 PROJEK-PROJEK PEMBANGUNAN PERPUSTAKAAN & AKTIVITI
LIBRARY DEVELOPMENT PROJECTS & ACTIVITIES

Peruntukan Kerajaan Persekutuan — Naiktaraf dan pembaikan perpustakaan desa sedia ada di seluruh Negeri

Government Fund — Upgrading/repairing of existing village libraries slalewide

MAJLIS DAERAH LUNDU
LUNDU DISTRICT COUNCIL

® PDKpg. Puch

® PD Kpg.Sebako

® PDKpg. Rasoll
MAJLIS DAERAH BAU
BAU DISTRICT COUNCIL
® PD Kpg. Sogo

® PDKpg. Opar

® PDKpg. Daun
DEWAN BANDARAYA

KUCHING UTARA
KUCHING NORTH CITY HALL

PK Kpg. Buntal

PK Kpg. Salak

PK Kpg. Bako

PK Kpg. Senari

PK Kpg. Gohil

PK Kpg. Santubong
PK Kpg. Pinang Jawa
PK Kpg. Tupong Batu

MAJLIS PERBANDARAN PADAWAN
PADAWAN MUNICIPAL COUNCIL

® PD Kpg.Assum
e PD Kpg.Mambong
® PDKpg. Bumbok
® PD Kpg. Pelaman Dunuk
® PD Kpg. Bunuk
e PDKpg Mundai
® PD PekanTapah
e PD Matng

@ PD KpgAbang
® PDTeng Bukap

MAJLIS DAERAH SERIAN
SERIAN DISTRICT COUNCIL

PD Baki

PD Balai Ringin
PD Baru

P Tebedu

PD Tebekang

MAJLIS DAERAH SAMARAHAN
SAMARAHAN DISTRICT COUNCIL

PD Kpg. Asajaya Laut

PD Kpg. Asajaya Ul

PD Kpg. Endap

PD Kpg. Mang

PD Kpg. Pinang

PD Kpg. Sambir

PD Kpg. Sebandi Matang
PD Kpg. Rebak

MAJLIS DAERAH SIMUNJAN
SIMUNJAN DISTRICT COUNCIL

o D Gedong

MAJLIS DAERAH SRI AMAN
SRI AMAN DISTRICT COUNCIL

® PD Batu Lintang
® PD Lubuk Antu

Kos keseluruhan projek /

Total cost of profecis : RM 1,077,900.53

MAJLIS DAERAH MUKAH & DALAT
DAIAT & MUKAH DISTRICT COUNCIL

PD Jerijeh
PD Kpg. Seredeng
PD Kpg, Pinasu

PD Oya

MAJLIS DAERAK KANOWIT
KANOWIT DISTRICT COUNCIL

® PD Ng.Jagau
@ PD Ng. Machan

MAJLIS DAERAH KAPIT
KAPIT DISTRICT COUNCIL

e PD Ng Mujong
MAJLIS DAERAH SUBIS
SUBIS DISTRICT COUNCIL
® PD Kuala Nyalau

MAJLIS DAERAH MARUDI
MARUDI DISTRICT COUNCIL

® PD Long Bedian

MAJLIS DAERAH LIMBANG
LIMBANG DISTRICT COUNCIIL

® PD Long Napir
® PD Batu Danau

MAJLIS DAERAH LAWAS
LAWAS DISTRICT COUNCIL

® PD Ba'kelalan
® PD Sundar

L |




Penyelidikan & Pembangunan /

£ PENYELENGGARAAN PERPUSTAKAAN DESA OLEH JABATAN KERJA RAYA SARAWAK 20006

IVWARN JINN

PERPUSTAKAAN KOMUNITI KAMPUNG TUPONG (DBKU)
TUPONG VILIAGE COMMUNITY LIBRARY

Sebelum / Before  Selepas /After

5. PERPUSTAKAAN DESA 2006 -BANGUNAN BARL

TLIAGE LIBRARIES 20006 —~ NEW Bl HLDINGS

¢

FEHM;unnn

Tarvtar Suapiar Lnsrbu bovish

TAMAN MUHIBBAH, KANOWIT TAMAN SUSUR JAMBU INDAH, SARIKEL

6. PERPUSTAKAAN DESA 2006 -PEMBAIKPULIH

NARIES 2INK RENOVATTON

PERPUSTAKAAN DESA KAMPUNG PUSA PERPUSTAKAAN DESA KAMPUNG SPINANG
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