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Pengenalan

VISI

MISI

OBJEKTIF

Menjadi wadah maklumat dan pengetahuan bagi 
negeri Sarawak.

Memberi capaian kepada sumber maklumat dan 
memelihara warisan intelek negeri Sarawak.

Menggalakkan pembudayaan ilmu pengetahuan 
di negeri Sarawak.
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Perutusan Pengerusi, Lembaga Pengurusan

YBhg. Tan Sri Datuk Amar
(Dr.) Haji Hamid Bugo
Pengerusi Lembaga Pengurusan
Pustaka Negeri Sarawak

2019 adalah tahun yang ke dua penglibatan Pustaka 
secara aktif  di dalam Sarawak’s Digital Economy 
Strategy. Pustaka memainkan peranan penting dalam 
membantu rakyat Sarawak secara inklusif digital.

Kelas pendidikan untuk orang dewasa mengenai 
pengetahuan digital, dilaksanakan untuk membantu 
mereka menggunakan aplikasi teknologi untuk 
manfaat mereka. People Accessible Network for 
Digital Empowerment and Inclusivity (PANDei) 
adalah program inovatif yang digunakan untuk 
menjangkau masyarakat untuk menjadi celik digital. 

Kakitangan terlatih diperkasakan untuk mendidik 
komuniti menggunakan modul yang PANDei. 

Pada akhir tahun 2019, Pustaka telah memulakan 
pembelajaran dalam talian untuk modul PANDei 
agar lebih mudah diakses oleh pengguna.

Pada tahun 2019 Kabinet Negeri meluluskan reka 
bentuk dan konsep untuk bangunan arkib baru. 
Komponen utama bangunan ini adalah penyimpanan 
dan dapatan semula dokumen dan bahan arkib secara 
automatik. Pembinaan bangunan ini dijangkakan 
bermula pada tahun 2021.

Di peringkat nasional, Perpustakaan Negara telah 
mengakui keberkesanan program Reading Seeds 
kami, dan telah meningkatkan program ini untuk 
diperkenalkan di seluruh negara.  Ianya sekaligus 
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Assalamualaikum warahmatullahi wabarakatuh

dapat meluaskan benih budaya membaca di 
kalangan ibu bapa di seluruh Malaysia. Jelas 
sekali, rumah adalah institusi pembelajaran yang 
utama. 

Program ini diluaskan dan ianya  menjadikan 
pembelajaran sepanjang hayat sebagai aktiviti 
mudah yang boleh dilaksanakan untuk keluarga 
dan komuniti. “Reading Seeds Kit” merupakan 
buku panduan lengkap untuk ibu bapa atau 
penjaga dengan instrumen yang tersedia untuk 
digunakan oleh masyarakat di dalam pergerakan 
meningkatkan masa depan pembaca. 

Pustaka terus berinovasi dan gigih menelusuri 
sempadan geografi untuk menyediakan 
perkhidmatan yang lebih baik dan akan terus 
menjadi pusat pengetahuan yang mengutamakan 
komuniti dengan menyediakan akses kepada 
sumber maklumat dan untuk memelihara warisan 
intelektual Sarawak. Di samping itu, kita juga tidak 

lupa akan perlunya rekreasi dan cara hidup sihat.  
Taman kami sentiasa dijaga dan dipertingkatkan.  
Kami gembira melihat beratusan orang datang 
setiap hari memanfaatkan dan menggunakan 
kemudahan yang ada.

Baca.  Reka. Cemerlang.
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Perutusan Ketua Pegawai Eksekutif

Pada tahun 2019 semakan kedua Sarawak State 
Library Ordinance 1999 telah berkuat kuasa 
pada 11 November 2019. Antara lain, ianya 
memberi fungsi baru kepada Pustaka, iaitu untuk 
menjalankan, mempromosikan penyelidikan serta 
latihan berkenaan dengan pengurusan arkib dan 
rekod, perkhidmatan perpustakaan atau lain-lain 
perkhidmatan yang berkaitan .
 
Dua penyelidikan telah siap dijalankan pada 
tahun 2019. Universiti Teknologi Mara, Sarawak, 
telah menjalankan penyelidikan yang mengkaji  
Information Seeking Behaviour of the Rural 
Dwellers in Sarawak, manakala penyelidik daripada 
Swinburne University Technology of Sarawak, 
menjalankan penyelidikan mengenai Information 
Seeking Behaviours Among the State Civil Staff 

in Sarawak. Hasil penyelidikan ini digunakan 
untuk membantu Pustaka dalam menyelaraskan 
perkhidmatan yang bersesuaian untuk memenuhi 
keperluan pengguna dan dimasukkan dalam Pelan 
Tindakan Strategik untuk tahun 2020.
 
Pustaka telah diberi kepercayaan untuk menerajui 
dua pameran negeri tahun lalu. Yang pertama adalah 
bersempena dengan Pameran Sambutan Hari 
Sarawak, yang diadakan di Bintulu, di Naim Bintulu 
Paragon dari 22-28 Julai. Bintulu dipilih untuk 
menjadi tuan rumah perayaan Hari Sarawak untuk 
memperingati mesyuarat pertama Majlis Negri 
yang diadakan di Bintulu pada 8 September 1867.

Pameran kedua mempamerkan kehidupan Tuan 
Yang  Di-Pertua Negeri Sarawak (TYT) sebagai 

Kepada pelanggan yang dihargai...

Dr. Hajah Rashidah Haji Bolhassan
Ketua Pegawai Eksekutif
Pustaka Negeri Sarawak
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Ketua dan pemerintah negeri Sarawak. Pameran 
ini diadakan di Pustaka Negeri Sarawak, Miri 
dan dirasmikan sendiri oleh Tuan Yang Di-Pertua 
Negeri Sarawak pada 13 Oktober 2019.
 
Tahun 2019 juga menampakkan pengiktirafan 
kepada dua program literasi Pustaka. Pertama, 
dengan kerjasama Sarawak Multimedia Authority 
(SMA), Pustaka telah menghasilkan dan 
membangunkan  kurikulum untuk literasi digital, 
yang dijenamakan sebagai Program PANDei (People 
Accessible Network for Digital Empowerment 
and Inclusivity). Program ini adalah salah satu 
pakej kluster Inklusiviti Digital yang mendokong 
Ekonomi Digital Sarawak. Objektif utama program 
ini adalah untuk mewujudkan komuniti celik 
digital, melalui pengembangan kemahiran dan 
kecekapan digital dan mempromosikan penyertaan 
yang inklusif di kalangan masyarakat Sarawak. 
226 program dengan penyertaan seramai 20,133 
dari kalangan komuniti, telah dilaksanakan di 
seluruh Sarawak pada tahun 2019. Menjelang suku 
terakhir tahun 2019, PANDei telah diluluskan oleh 
SMA untuk menggunakan platform pembelajaran 
dalam talian, yang bakal digunakan pada suku 
pertama 2020.

Kedua, inisiatif literasi keluarga Pustaka iaitu 
Reading Seeds, telah diterima pakai oleh 
Perpustakaan Negara Malaysia sebagai projek 
membaca nasional pada awal 2019. Reading 
Seeds adalah program kesedaran literasi dan 
perkembangan budaya membaca dikalangan 
keluarga, terutama sekali keluarga yang mempunyai 
anak yang masih di peringkat bayi lagi. Program 
literasi ini bertujuan untuk memberangsang ibu 
bapa ke arah budaya membaca, seimbang dengan 
perkembangan pertumbuhan fizikal dan kognitif 
bayi mereka. 

Tahun 2019 menyaksikan Pustaka sebagai agensi 
yang dipertanggungjawabkan untuk memelihara 

warisan dokumentari Sarawak. Kabinet Negeri 
telah meluluskan Pustaka sebagai sekretariat 
untuk mengurus warisan dokumentasi negeri 
untuk Memory of the World kepada Jabatan 
Warisan Negara.
 
Pustaka juga telah diperakui oleh Kementerian 
Pelancongan, Kesenian dan Kebudayaan Sarawak 
untuk mengiktiraf Festival Sarawakiana sebagai 
acara tetap produk pelancongan, untuk kalendar 
pelancongan negeri.
  
Setiap tahun, kami melakukan dua kategori kajian 
kepuasan pelanggan; kategori pertama adalah 
kajian yang dilakukan untuk pengguna kami 
yang terdiri dari orang ramai yang mengunjungi 
kampus kami, dan kategori yang kedua adalah 
untuk pengguna kami dari agensi dan badan 
kerajaan. Secara keseluruhan, maklum balas dari 
pengguna kami memilih Pustaka sebagai Tempat 
(pertama), diikuti oleh Perkhidmatan (ke-2), 
Kawalan Peribadi (ke-3) dan Akses Maklumat 
(ke-4). Maklumbalas ini digunakan sebagai 
input dalam merangka pelan tindakan kami 
selanjutnya.
 
Untuk Pelan Strategik 2019-2020, fokus kami 
adalah untuk memperhebatkan pendigitalan dan 
penggunaan platform pembelajaran dalam talian 
untuk mendidik komuniti mengenal aplikasi digital 
dan menjadikan Pustaka sebagai tempat ketiga 
di hati pengguna kami, selepas rumah,  sekolah/
tempat bekerja. Kami berusaha merakyatkan 
program-program kami yang berlandaskan 
teknologi. Sebanyak 1,069 aktiviti telah diadakan 
dengan memanafaatkan seramai 493,314 orang 
pada tahun 2019.
 
Dalam memberi perkhidmatan kepada komuniti 
setempat, kami juga bangga menyumbang di arena 
kepustakawanan di peringkat nasional, serantau 
dan antarabangsa.
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Tuan Haji Japri Bujang Masli, Timbalan 
Ketua Pegawai Eksekutif (Operasi) adalah ahli 
perintis Offline Internet Committee, Arizona 
State University; Puan Arpah Adenan, Timbalan 
Ketua Pegawai Eksekutif (Perkhidmatan) adalah 
Pengerusi Jawatankuasa Pemandu K @ Borneo; 
Encik Wan Mazli Wan Razali, Ketua Sektor 
Pengurusan Korporat adalah Presiden ASEAN 
Public Libraries Information Network (APLiN); 
dan Encik Razak Rambili, Ketua Bahagian 
Perkhidmatan Perpustakaan adalah Pengarah 
untuk  American Corners, Sarawak. 
 
Saya sendiri kini menerajui Majlis Pengarah-
Pengarah Perpustakaan Awam SeMalaysia dan 
di platform antarabangsa, saya merupakan Ahli, 
Literacy and Reading Standing Committee IFLA; 
Corresponding member for Indigenous Matters 
Standing Committee, and Co-Lead Editor for  
IFLA Journal Special Issue on Indigenous Matters.

Pustaka telah mendapat beberapa penghargaan 
pada tahun 2019.   Antara nya adalah:
•	 Anugerah Perak Setiausaha Persekutuan 

Sarawak 2019 – Kategori Agensi Utama 
Negeri

•	 Tempat ke 3 Sukan Perpustakaan Awam 
SeMalaysia (SPASM)

•	 Juara bagi Mayor’s Award Halaman Lanskap 
Orgnisasi Kerajaan Tercantik (Miri)

•	 Anugerah Emas untuk Prodigy 6 dan Nadim, 
Kumpulan KIK Pustaka yang telah turut serta 
di dalam Convention Team Excellent Sabah/
Sarawak Zone

•	 Prodigy 6 telah memenangi anugerah Gangsa 
di Sarawak Invention, Innovation & Design 
and Exposion 2019 (SIIDEX)

•	 Naib Johan bagi Kategori Perpustakaan 
Awam Anugerah Transformasi Komuniti 
U-Pustaka

•	 Prodigy 6 telah mendapat 5 Bintang dan 
Industry Award 4.0 di National Team Excellent 
Annual Productivity & Innovation Convention 
and Exposition 2019

•	 dan PANDei telah dianugerahkan 
“Outstanding Open Educational Resources 
(OER) Award” anjuran Kementerian 
Pendidikan Malaysia, UNIMAS, MEIPTA 
dan MyCel.

Tahun ini amat bermakna, terutama sekali dengan 
sokongan dari Kerajaan Negeri, dan bimbingan 
yang padu daripada Pengerusi dan ahli Lembaga 
Pengurusan. Saya dan barisan pengurusan 
menghargai sumbangan Friends of Pustaka, yang 
bermurah hati menyumbang dan menderma 
kepada koleksi Sarawakiana, bagi meningkatkan 
kandungan Sarawak. Akhir sekali, untuk semua 
staf Pustaka, terima kasih atas ketekunan dan kerja 
keras anda, yang terus bersinar dalam memberikan 
perkhidmatan yang terbaik kepada pengguna.  
Kami akan terus belajar dan menambahbaik 
perkhidmatan kepada semua pengguna kami.

An honour to serve
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Carta Organisasi

Lembaga Pengurusan

bahagian 
audit Dalaman

setiausaha Korporat

Ketua Pegawai eksekutif

Timbalan Ketua Pegawai eksekutif (Perkhidmatan)

Bahagian Inovasi & 
Kelestarian

Timbalan Ketua Pegawai eksekutif (Operasi)

Bahagian Perkhidmatan 
Penglibatan Komuniti 

Bahagian 
Perkhidmatan Teknikal

sektor Perkhidmatan 
Perpustakaan

Bahagian 
Perkhidmatan Maklumat

sektor Perkhidmatan 
Depositori

Bahagian 
Sarawakiana

Bahagian 
Pengurusan Rekod

Bahagian 
Pengurusan Arkib

bahagian Integriti

Pustaka miri

Bahagian 
Perkhidmatan Teknikal

Bahagian 
Perkhidmatan Maklumat

Bahagian 
Pengurusan Korporat

Pustaka sibu

Bahagian 
Perkhidmatan Teknikal

Bahagian 
Perkhidmatan Maklumat

Bahagian 
Pengurusan Korporat

sektor Pengurusan 
Korporat

Bahagian 
Kemudahan

Bahagian 
Kewangan

Bahagian 
Sumber Manusia

Bahagian 
Komunikasi Korporat

sektor ICT

Bahagian 
Infrastruktur ICT 

Bahagian Pembangunan 
Aplikasi & Laman Web
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Ahli Lembaga Pengurusan

YBhg. Tan Sri Datuk Amar 
(Dr.) Haji Hamid Bugo
Pengerusi

YBrs. Prof. Dr. 
Shahren Ahmad Zaidi Adruce
Ahli

YB Cr. Ir. 
Lo Khere Chiang
Ahli

YBrs. Dr. 
Rita Manurung
Ahli

YBrs. Puan 
Maizan binti Ismail
Ahli

YBhg. Datu 
William Patrick Nyigor
Ahli

YBhg. Datu
Laura Lee Ngien Hion

Timbalan Pengerusi

YBrs. Tuan Haji 
Ismail bin Mohd Hanis
Ex-officio
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Pengurusan

Dr. Hajah 
Rashidah Haji Bolhassan
Ketua Pegawai Eksekutif

Japri Bujang Masli
Timbalan Ketua Pegawai Eksekutif
( Operasi )

Hayati Haji Sabil
Ketua Sektor

( Perkhidmatan Depositori )

Hajah Salina Haji Zawawi
Ketua Sektor

( Pengurus Wilayah, Miri )

Arpah Haji Adenan
Timbalan Ketua Pegawai Eksekutif
( Perkhidmatan )

Fairul Azli Banchit
Ketua Sektor

( Pengurus Wilayah, Sibu )

Nesly Rebid Abdullah
Ketua Sektor

( Perkhidmatan Perpustakaan )

Wan Mazli Was Razali
Ketua Sektor

( Pengurusan Korporat )
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Balanced Scorecard

Sejak 2017, Pustaka Negeri Sarawak telah mula menggunakan kaedah 
Balanced Scorecard untuk pengurusan strategik dalam mengenal pasti 
dan memperbaiki pelbagai fungsi dan proses dalaman. Laporan Tahunan 
Pustaka 2019 dibentangkan dalam lima segmen; 
1. Maklumat Pengurusan, 
2. Laporan Aktiviti Berdasarkan Pencapaian 3 Tema Strategik, 
3. Keupayaan Organisasi, 
4. Anugerah dan Pencapaian dan 
5. Laporan Kewangan 2019. 

Program yang dibentangkan dalam Laporan Tahunan 2019 ini 
dikategorikan mengikut sumbangan mereka terhadap 3 Tema Strategik, 
iaitu:

Kecemerlangan
Pengurusan Ilmu

Meningkatkan kuantiti dan 
kepelbagaian sumber maklumat dari 

0.2 hingga 1.5 per kapita menjelang 
2020 dan meningkatkan penarafan 

sumber maklumat.

Kecemerlangan 
KolaborasI

Memaksimumkan kolaborasi 
yang mengukuh imej Pustaka 

sebagai pusat rujukan yang 
efektif untuk penduduk 

negeri Sarawak.

Mendapatkan penarafan 
5 Bintang pada tahun 

2020.

Kecemerlangan 
PerKhIdmatan
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Kecemerlangan Pengurusan Ilmu

migrated archives

Projek Migrated Archives adalah inisiatif Pustaka 
Negeri Sarawak untuk memperoleh salinan rekod 
Negeri Sarawak yang disimpan di luar Sarawak atau 
Malaysia.

Kempen 1 Fail 
1 minggu

Kempen 1 Fail 1 Minggu 
memberikan panduan 
kepada Pegawai Rekod 
Jabatan tentang kaedah 
dan cara memproses 
rekod sebelum 
memindahkan rekod 
tersebut ke Repositori 
Rekod Negeri (SRR). 
Empat kempen telah 
dijalankan, yang telah 
menarik sebanyak 
45 peserta dan 
berjaya menghasilkan 
pemindahan sebanyak 
24,367 rekod oleh 
pelbagai jabatan 
dan agensi kerajaan 
sepanjang tahun 2019.

305 rekod
2748 helaian
Sarawak criminal 
cases records

33 rekod
33 helaian
Chinese garden 
purchased by Japanese 
(1925 - 1937)

1 rekod
95 helaian
Salinan : Penyata 
Jawatankuasa antara 
Kerajaan berkenaan 
Malaysia 1962

2019
JumlAH 

PRogRAm
JumlAH
JABATAn

JumlAH
PeSeRTA

JumlAH
FAil

JumlAH
RekoD

JumlAH
HelAiAn

4 15 45 303 24,367 36,786

Peserta-peserta KEMPEN 1 FAIL 1 
MINGGU Siri 3/2019 di Repositori Rekod 

Negeri pada 13 September 2019.
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Kecemerlangan Pengurusan Ilmu

Pemindahan rekod 
& bahan arkib

Sebanyak 126,506 rekod dan 1,222 
fail telah berjaya dipindahkan oleh 
32 buah jabatan dan agensi kerajaan 
di Sarawak.

serahan bahan 
(sslo 1999 caP 29)

Penerimaan bahan terbitan 
untuk Januari-Disember 2019. 
Jumlah penerimaan tertinggi 
adalah merupakan buku iaitu 
sebanyak 1,148 naskah. Pada 
keseluruhannya terdapat 683 
judul dan 2,503 naskah bahan 
yang telah diterima di bawah 
keperluan penyerahan bahan-
bahan terbitan pada tahun 2019.

310 judul
1,148 kuantiti

Buku

155 judul
774 kuantiti

Sarawak 
Gorvernment
Gazette

8 judul
12 kuantiti

Tesis

131 judul
407 kuantiti

Bahan Bersiri

9 judul
17 kuantiti

Unprinted
Items

1 judul
3 kuantiti

Kertas Seminar

58 judul
125 kuantiti

Efemeral

11 judul
14 kuantiti

Laporan

6 judul
10,360 kuantiti

Suratkhabar

Penerimaan Bahan-bahan Terbitan 
Berdasarkan Judul Dan Kuantiti 2019

126,506
Rekod

1,222
Fail
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sejarah lisan

Projek ini mencatat memoir individu-individu 
yang pernah menjadi sebahagian daripada 
peristiwa tertentu yang amat penting dalam 
sejarah Sarawak. Individu-individu tersebut 
mungkin terlibat secara langsung dalam 
peristiwa-peristiwa tersebut ketika ia sedang 
berlaku ataupun berinteraksi dengan watak-
watak tertentu dalam peristiwa dan masa 
tersebut. Maklumat yang mereka kongsikan 
disalin dan digunakan sebagai bahan pengajaran 
dan penyelidikan. Pustaka mula mengumpulkan 
Sejarah Lisan sejak tahun 2002 dan pada tahun 
2019, sudah mempunyai 72 Koleksi Sejarah 
Lisan.

Sesi sejarah lisan dengan bekas-bekas pengakap 
Sarawak Border Scouts yang terlibat dalam 
Konfrontasi Indonesia Sarawak tahun 1963, yang 
dikendalikan oleh Alvaena Valentine pada 16 Julai 
2019 di Lundu, Sarawak.
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Kecemerlangan Pengurusan Ilmu

259,515
Pinjaman Bahan Perpustakaan

Jumlah buku fizikal yang dipinjam dari 
Pustaka Negeri Sarawak (Kuching dan 
Miri).

15,865
Soalan Rujukan yang Diterima & Dijawab

Jumlah soalan rujukan yang diterima 
dan dijawab di Pustaka Negeri Sarawak 
(Kuching dan Miri).

30  16,258
Agensi  Bahan Perpustakaan

  

Jumlah agensi dan buku yang dipinjam 
di bawah perkhidmatan pinjaman pukal 
di Pustaka Negeri Sarawak (Kuching 
dan Miri).

533,674
Jumlah Penggunaan Sumber Maklumat

Jumlah sumber maklumat yang 
digunakan di Pustaka Negeri Sarawak 
(Kuching dan Miri) dan Repositori 
Rekod Negeri.

4.0
Purata Penggunaan Sumber Maklumat oleh Pengguna Perpustakaan pada tahun 2019

Penggunaan sumber maklumat secara purata oleh pengguna di Pustaka Negeri 
Sarawak (Kuching dan Miri) dan Repositori Rekod Negeri.

255,438
Akses Digital

Jumlah muat turun dari laman web 
Pustaka Negeri Sarawak, pangkalan 
data yang dilanggan, e-buku, portal 
Sarawakiana dan e-Sarawak Gazzette.

27,805
Akses Digital

Penggunaan dalaman bahan 
perpustakaan di Pustaka Negeri 
Sarawak (Kuching dan Miri).

31  39
Permohonan  Bahan perpustakaan
diterima dan  diterima dari
dibekalkan perpustakaan lain

  

Jumlah pemohonan diterima dan 
dibekalkan melalui  Pinjaman Antara 
Perpustakaan (Kuching dan Miri).

133,820
Jumlah Ahli Aktif Tahun 2019

Bilangan ahli aktif Pustaka Negeri 
Sarawak (Kuching, Miri dan Sibu).

PinJAmAn PukAl PinJAmAn AnTARA PeRPuSTAkAAn
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Kecemerlangan Perkhidmatan

Penyerahan bahan-bahan 
terbitan
Sarawak State Library Ordinance, 1999, Section 15(1) and 
(2), Delivery of copies of library resources published in 
Sarawak

Penyerahan bahan-bahan terbitan merupakan 
satu keperluan di bawah undang-undang yang 
memperuntukkan setiap penerbit dan penulis untuk 
menyerahkan bahan terbitan mereka kepada Pusat 
Serahan dalam Negeri di mana terbitan tersebut 
dilakukan. Tujuan utama penyerahan bahan adalah 
untuk memastikan agar khazanah penulisan di 
negeri ini dapat dipelihara bukan sahaja untuk 
kegunaan penyelidik dan cendekiawan hari ini tetapi 
juga untuk generasi yang akan datang.

Taklimat Kesedaran Penyerahan Bahan-Bahan 
Terbitan di Bintulu pada 14 Mac 2019

48
Aktiviti 

Penguatkuasaan

92
Peserta

23
Jabatan
Kerajaan

Perkhidmatan Pendigitalan & 
microfilem negeri

57 gelung mikrofilem telah dihasilkan, dan 34,220 
rekod kerajaan telah berjaya disimpan dalam 
bentuk mikrofilem.

57
Gelung

34,220
Imej Yang Telah 
Diproses (Rekod)
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Kecemerlangan Perkhidmatan

Penggunaan 
Koleksi arkib & 
sarawakiana

Pada tahun 2019, sebanyak 
667 bahan telah digunakan 
dan dirujuk oleh pengguna. 
Penggunaan koleksi tertinggi 
adalah rekod jabatan dengan 
jumlah keseluruhan 364 judul 
(51%), diikuti oleh koleksi 
Sarawakiana dengan 170 judul 
(25%) dan rekod diperolehi 
melalui Migrated Archives 
dengan 161 judul (24%).

lawatan Khidmat nasihat

Pustaka telah melakukan Lawatan Khidmat 
Nasihat Pengurusan Rekod ke 10 jabatan 
dan agensi Negeri. Seramai 94 pegawai yang 
bertanggungjawab dalam pengurusan fail dan 
rekod terlibat dalam sesi penasihat. 

161
24%

Migrated Archives

346
51%

Rekod Jabatan

170
25%
Koleksi Sarawakiana

94
Peserta

10
Jabatan Negeri

Penggunaan
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Penilaian rekod

Pustaka telah melakukan 16 Penilaian 
Rekod pada tahun 2019, dimana 1,574 fail 
pentadbiran dan fungsian telah dinilai. 1,574

Fail yang dinilai

16
Jabatan Negeri

72,444
Rekod

11
Jabatan Negeri

Pelupusan rekod awam

Tahun 2019 juga menyaksikan Pelupusan 
Rekod Awam sebanyak 72,444 rekod dari 
11 Jabatan Negeri. 
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Kecemerlangan Perkhidmatan

taklimat Pengurusan 
rekod

Pustaka telah mengadakan 5 Taklimat 
Pengurusan Rekod pada tahun 2019. 164

Peserta

5
Jabatan Negeri

477
Peserta

152
Jabatan Negeri

Kursus Pengurusan rekod

14 Kursus Pengurusan Rekod telah 
dijalankan pada tahun 2019, yang 
melibatkan 477 pegawai dari pelbagai 
jabatan. 



Pustaka Negeri Sarawak
LAPORAN TAHUNAN 2019 19

aktiviti-aktiviti 
Yang telah 
dijalankan

Pustaka telah menganjurkan 
10 Ceramah Sarawakiana, 
yang melibatkan 737 peserta, 
4 Pameran Sarawakiana yang 
melibatkan 5,727 peserta, dan 
1 Bengkel Pemuliharaan yang 
melibatkan 20 peserta pada 
tahun 2019.

statistik Perkhidmatan 
atas talian

Pada tahun 2019, Pustaka mencatatkan 
sebanyak 8,810 klik untuk penggunaan 
Portal Sarawakiana, dengan jumlah 
tertinggi dicatatkan pada bulan 
November (1,609). Bagi E-Sarawak 
Gazette, 4,086 klik dicatatkan dengan 
September mempunyai klik tertinggi 
pada 476.

Pameran 
sarawakiana 
& bengkel 
Pemuliharaan

PeSeRTA

737

CeRAmAH 
SARAwAkiAnA

10

PeSeRTA

5,727

PAmeRAn
SARAwAkiAnA

4

PeSeRTA

20

Bengkel
PemuliHARAAn

1

Bengkel PemuliHARAAn
Bengkel Pemuliharaan Seni Karya Pustaka Negeri 

Sarawak yang diadakan pada 11-15 Februari 2019 di 
‘Bilik Kursus’, Rekod Repositori Negeri.

PAmeRAn SARAwAkiAnA
‘Sarawak Arts & Sculptures Exhibition’ yang diadakan 

pada 14 Oktober 2019 - 31 Disember 2019 di Bilik 
Koleksi Khas, Pustaka Negeri Sarawak.

8,810
Sarawakiana 

Portal

4,086
E-Sarawak Gazette
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Kecemerlangan Perkhidmatan

Koleksi mengikut 
Klasifikasi Perkara

Bidang Sains Sosial 
menyumbang kepada jumlah 
koleksi terbesar, dengan 
58,556 naskah bahan 
(19.7%).  Manakala lain-lain 
menyumbang 53,964 atau 
18.2% naskah bahan. Bidang 
Teknologi menduduki tempat 
ketiga dengan 45,472 naskah 
bahan (15.4%). Bersama-sama 
ini menyumbangkan 53.3% 
keseluruhan koleksi, manakala 
8 lagi bidang perkara telah 
menyumbang sebanyak 46.7%. 
Bidang Falsafah mendapat 
peratusan terendah dengan 3%.

Perolehan sumber-
sumber maklumat

Pemindahan arkib dan rekod dari agensi 
merupakan penyumbang terbesar 
kepada pertumbuhan sumber maklumat 
Pustaka, dengan 283,672 jumlah rekod 
(62.1%) atau 117% daripada jumlah 
pertumbuhan maklumat. Ini diikuti 
aktiviti pendigitalan dengan 126,165 
(27.7%) salinan digital dihasilkan 
atau peningkatan pertumbuhan 
maklumat sebanyak 52%. Seterusnya 
ialah pemikrofileman dengan 
34,220 (7.5%) mikrofilem. Secara 
keseluruhan, 456,204 bahan diperolehi 
melalui pelbagai kaedah dan strategi, 
menyumbang kepada peningkatan 
sumber maklumat sebanyak 187.8%.

klASiFikASi PeRkARA kuCHing SiBu miRi JumlAH %

Lain-Lain 42,651 1,446 9,867 53,964 18.2

000 Sains Komputer 14,907 309 2,495 17,711 6

100 Falsafah 6,319 374 1,680 8,373 3

200 Agama 7,272 164 2,658 10,094 3.4

300 Sains Sosial 40,222 2,868 15,466 58,556 19.7

400 Bahasa 18,516 459 3,264 22,239 7.5

500 Sains 15,032 664 4,286 19,982 6.36

600 Teknologi 28,769 2,164 14,539 45,472 15.4

700 Seni 13,515 451 3,926 17,892 6.03

800 Kesusasteraan 16,411 940 9,148 26,499 9

900 Sejarah & Geografi 12,955 215 2,837 16,047 5.41

JumlAH 216,569 10,094 70,166 296,829 100

283,672
Pindahan Bahan 
Rekod & Arkib

7,425
Pembelian

925
Bahan Diwarisi

126,165
Pendigitan

1,714
Serahan Bahan

5
Kerjasama & 
Konsortium

34,220
Mikrofilem

1,035
Hadiah dan 
Pertukaran
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kATegoRi kuCHing SiBu miRi JumlAH %

Bahasa Melayu 17,228 788 11,653 29,669 10

Bahasa Inggeris 121,950 7,550 31,885 161,385 54.4

Bahasa Cina 289 18 40 347 0.13

Kanak-Kanak 22,006 1,600 21,003 44,609 15

Remaja 3,549 80 1,226 4,855 1,64

Koleksi Khas 22,303 15 812 23,130 7.8

Special Needs 841 42 1,276 2,159 0.73

Serahan bahan 18,292 1 2,271 20,564 6.9

Penerbitan Kerajaan 10,111 0 0 10,111 3.4

JumlAH kolekSi 216,569 10,094 70,166 296,829 100

analisis mengikut 
Kategori Koleksi
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Kecemerlangan Perkhidmatan

Penilaian maklum balas (berdasarkan skala 1-5)

Tinjauan Penilaian Maklumbalas dijalankan untuk menentukan kepuasan pelanggan 
dengan program yang diadakan. Penilaian kepuasan penerima terus meningkat, dengan 
skala sasaran 3/5 (60%) setiap tahun.

Secara keseluruhan, pada tahun 2019 penilaian maklumbalas pengguna adalah 99.31%.

Borang Penilaian Maklum Balas

15,678
(98.16%)

Suku Pertama

22,068
(99.65%)

Suku Kedua

12,773
(99.81%)

Suku Ketiga

12,288
(99.63%)

Suku Keempat

actIvItI

BeneficiarieS 
SatiSfation rating 

(Based on scale of 1-5)

1

actIvItI 2
rIngKasan statIstIK aKtIvItI & Peserta
•	 Ceramah	Komuniti
•	 Program	Jangkauan	Ilmu
•	 Bacaan	Kegemaran	Saya
•	 american corner
•	 Lawatan/Aktiviti
•	 Aktiviti	Cuti	Musim	Sekolah
•	 Sudut	Belia
•	 Makersmeet

•	 Perkhemahan	Ilmu
•	 Sarawak	Children’s	Festival
•	 Ceramah	Sarawakiana
•	 Taklimat	Kesedaran
•	 Program	SRR
•	 Literasi	Maklumat	&	PANDei
•	 Pengurusan	Rekod
•	 Lain-Lain
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ringkasan statistik aktiviti & Peserta

PeSeRTA

5,024

PRogRAm
48

ceramah 
KomunItI

PeSeRTA

737

PRogRAm
8

ceramah 
sarawaKIana

PeSeRTA

2,247

PRogRAm
45

lawatan

PeSeRTA

1,336

PRogRAm
61

Pengurusan 
reKod

PeSeRTA

10,118

PRogRAm
81

sarawaKIana 
chIldren’s 
FestIval

PeSeRTA

15,796

PRogRAm
129

Program 
JangKauan

PeSeRTA

92

PRogRAm
6

taKlImat 
Kesedaran

PeSeRTA

256

PRogRAm
3

sudut 
belIa

PeSeRTA

695

PRogRAm
11

bacaan
Kegemaran 
saYa

PeSeRTA

1,109

PRogRAm
18

Program 
srr

PeSeRTA

1,348

PRogRAm
72

aKtIvItI 
cutI 
seKolah

PeSeRTA

7,718

PRogRAm
68

sudut 
amerIKa & 
maKersPace

PeSeRTA

31,686

PRogRAm
422

Program 
lIterasI 
maKlumat & 
PandeI

PeSeRTA

427

PRogRAm
3

PerKhemahan 
Ilmu

PeSeRTA

7,402

PRogRAm
37

maKersmeet

PeSeRTA

1,244

PRogRAm
38

readIng
seeds

PeSeRTA

399,747

PRogRAm
1

Jom
baca

PeSeRTA

6,332

PRogRAm
18

Program 
JemPutan

ringkasan statistik 
aktiviti & Peserta

Tahun 2019, 1069 aktiviti telah 
diadakan dan seramai 493,314 peserta.

PesertaAktiviti

1,069

2019

493,314

2019



Jom 
baca 

bersama
untuk 10 

minit
23 April

PeSeRTA

10,118

PeSeRTA

399,747

sarawak children’s 
Festival 2019
27 & 28 April
5 & 6 Disember

Pustaka Negeri Sarawak
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Aktiviti 2019



makersmeet
2019
2-3 & 23-24
November

PeSeRTA

7,402

Pustaka Negeri Sarawak
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Kecemerlangan Kolaborasi

Dalam tahun 2019, 51 orang telah mendaftar 
sebagai ahli program Friends of Archives 
(FoA) dan 130 orang telah mendaftar untuk 
program Friends of Library (FoL) serta 61 
kerjasama dengan Rakan Pintar.

51
Rakan Arkib

130
Rakan Pustaka

61
Rakan Pintar
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Kapasiti Organisasi

6 aktiviti nilai 
bersama

Majlis Penghargaan 
dan Perpisahan:
Persaraan Puan 
Nesly (S48) dan
Encik Henry (S26)

Ceramah 
Komuniti: 

Pelan Anti 
Rasuah 

Nasional 
(8 April 2019) Integriti

Program
9

baik hati 
& Prihatin

Program
18

82.29%
Keseluruhan Indeks

Graduation 
CeIO

Bengkel Perancangan Strategik
(21-23 January 2019)

Profesionalisme

Program
9
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Kapasiti Organisasi

Kursus Pengurusan Stress
(13-14 Mei 2019)

berorentasikan 
hasil

Program
17

semangat 
bersegara & 

semangat 
Kepunyaan

Program
63

semangat 
Perpasukan

Program
69

Orientasi Staf
(20 November 2019)

Hari Keluarga Pustaka
(14-16 Disember 2019)

GawaiRaya (21 Jun 2019)

Team Building Pustaka
(27 Mac 2019)
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Kumpulan Pelaksana
(Gred  27-40)

36 Jam

94%
46/49

Kumpulan Pengurusan Profesional
(Gred 41 dan ke atas)

42 Jam

100%
45/45

Kumpulan Pelaksana
(Gred 1-26)

24 Jam

84%
69/82

Jam latihan yang dicapai bagi tahun 2019

Jenis 
Latihan 
2019

78%
Am

156

22%
Spesifik

45
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Anugerah & Pencapaian Organisasi

Peringkat negeri

•	 Anugerah	Kualiti	Perkhidmatan	Awam	Negeri	Sarawak	 (AKPANS):	Tempat	
Kedua Anugerah Perak Setiausaha Persekutuan Sarawak 2019 - Kategori 
Agensi Utama Negeri

•	 Anugerah	High	 Performance	Team:	 Finalist for Reading Seeds and PANDei 
Projects

•	 Anugerah	Cabaran	Inovasi	Inklusif	2019:	Finalist for Reading Seeds and MUSA 
Projects

•	 Mayor’s Award for Halaman Lanskap Organisasi Kerajaan Tercantik: Champion
•	 Mayor’s Award for Youth, Culture, Arts and Sports Category
•	 Sarawak Invention , Innovation & Design Expo 2019 (SIIDEX 2019) - Anugerah 

Gangsa
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Peringkat Kebangsaan

•	 Community Transformation Awards U-Pustaka Public Libraries Category 
(State/District/Branches/Local Authority/Community)

•	 International University of Carnival on E-Learning (UICEL) 2019: PANDei 
was awarded “Outstanding Open Educational Resources 9OER Awards”

•	 ICC Convention Prodigy 6: Industrial 4.0 & GOld Award Nadim: Silver Award

Peringkat antarabangsa (Penyertaan)

•	 EIFL Public Library Innovation Award
•	 IFLA Green Library Award 2019
•	 UNESCO International Literacy Prizes - Confucius Literacy Prize
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Penghargaan Kepada Rakan Pintar

1 American Corner Sarawak

2 Angkatan Zaman Mansang
(AZAM) Sarawak

3 Arkib Negara Malaysia

4 City One Mega Mall

5 Danawa Resources Sdn. Bhd.

6 Dewan Bahasa Dan Pustaka

7 Dewan Bandaraya Kuching Utara

8 Dewan Undangan Negeri

9 Dewanita

10 Friend of Archives

11 Friends of Library

12 Harwood Timber Sdn. Bhd.

13 Heart Treasures Sdn. Bhd.

14
Information and Communication 
Technology Unit (ICTU),
Jabatan Ketua Menteri

15 Institut Pendidikan Guru Kampus
Batul Lintang dan Samarahan

16 Islamic Information Centre

17 Jabatan Kerja Raya (JKR)

18 Jabatan Audit Negara Malaysia

19 Jabatan Hutan

20 Jabatan Kebajikan Negeri Sarawak

21 Jabatan Ketua Menteri Sarawak

22 Jabatan Pendidikan Sarawak

23 Jabatan Wanita dan Keluarga Sarawak

24 Kumpulan Laman Komuniti Pustaka

25 Local Government Council Development

26 Malaysian Administrative Modernisation 
and Management Planning Unit (MAMPU)

27 Majlis Pengarah-Pengarah Perpustakaan
Awam Se-Malaysia (MPAM)

28 Malaysia Productivity Corporation (MPC)

29 Ministry of Education, Science and
Technological Research

30 Muzium Sarawak

31
Mereka Yang Terlibat Secara Tidak 
Langsung Dalam Menjayakan Program
dan Aktiviti Pustaka 2019

32 Normah Medical Specialist Centre

33 Perbadanan Kemajuan Kraftangan 
Malaysia Cawangan Sarawak

34 Persatuan Bagi Kebajikan Kanak-Kanak
Terencat Akal Sarawak (PERKATA)

35 Perpustakaan Negara Malaysia

36 Persatuan Dalam Komuniti (PDK)

37 Persatuan Karyawan Sastera Sarawak 
(PEKASA)

38 Persatuan Penulis Sarawak (Penulis)

39 Persatuan Pustakawan Sarawak

40 Persatuan Pustakawan Malaysia
Kumpulan Sarawak

41 Pink Aerobik

42 Port Dango

43 Sarawak Craft Council

44 Sarawak General Hospital

45 Sarawak Heritage Society

46 Sarawak Information System Sdn Bhd (SAINS)

47 Sedidik, Sarawak Economic
Development Corporation (SEDC)

48 Semua Media Cetak dan Media Elektronik

49 Setiausaha Kewangan Negeri

50 Suruhanjaya Komunikasi dan
Multimedia Malaysia

51 Swinburne

52 Tabung Ekonomi Gagasan Anak Serawak 
(TEGAS)

53 Ted X Kenyalang

54 Tun Jugah Foundation

55 Universiti Malaysia Sarawak (UNIMAS)

56 US Embassy Kuala Lumpur

57 Universiti Institusi Teknologi Mara 
(UiTM) Sarawak

58 Unit Audit Dalam, Jabatan Ketua Menteri

59 Unit Pendaftaran Kontraktor
dan Juruperunding, Jabatan Ketua Menteri

60 Unit Permodenan Perkhidmatan Negeri

61 Unit Protokol dan Perhubungan Awam

62 Unit Sumber Manusia Negeri

63 Yayasan Salam
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Halatuju

Projek pembinaan utama yang dipertanggungjawabkan untuk dilaksanakan oleh 
Pustaka adalah pembinaan bangunan arkib negeri.  Bangunan ini bakal dilengkapi 
dengan sistem dapatan semula secara automatik (Automated Storage and Retrieval 
Systems/ASRS), dengan pusat pelawat yang akan menghubungkan arkib baru dan 
perpustakaan yang sedia ada.  Kabinet Negeri Sarawak telah meluluskan reka 
bentuk projek ini pada 22hb Mei 2019, dan bangunan ini dijangka siap pada 2024.

Pustaka turut serta terlibat di dalam penyusunan projek Sistem Pengurusan Rekod 
Elektronik Negeri yang bakal menangani isu-isu berkaitan arkib e-rekod.

Perkhidmatan literasi kepada komuniti juga akan ditingkatkan dengan membina 
Sudut Bacaan Komuniti di rumah panjang, kampung-kampung dan balai raya-
balai raya terpilih.

Pustaka Sibu akan beroperasi sepenuhnya pada tahun 2020, dan membuka pintu 
kepada awam. Ini mewujudkan satu lagi mercu kejayaan di wilayah tengah Sarawak.

Kami akan terus berinovasi, dan memainkan peranan penting di dalam memastikan 
inklusiviti digital penduduk Sarawak, dengan menjadi mereka sebagai pemain aktif 
di dalam agenda Ekonomi Digital Sarawak.





Penyata 
Kewangan



KANDUNGAN
37

38

40

45

48

39

41-44

47

46

49-65

Senarai Ahli-Ahli Lembaga Pengurusan

Pegawai Yang Bertanggungjawab

Pengakuan Oleh Pegawai Utama Yang 
Bertanggungjawab Ke Atas Pengurusan Kewangan

Penyata Kedudukan Kewangan

Penyata Aliran Tunai

Penyata Pengerusi Dan Seorang 
Ahli Lembaga Pengurusan

Laporan Ketua Audit Negara

Penyata Perubahan Ekuiti

Penyata Pendapatan Komprehensif

Nota-nota Kepada Penyata Kewangan
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PUStaKa negeRI SaRawaK
( Ditubuhkan di bawah “Sarawak State Library Ordinance, 1999” )
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PUStaKa negeRI SaRawaK
( Ditubuhkan di bawah “Sarawak State Library Ordinance, 1999” )
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PUStaKa negeRI SaRawaK
( Ditubuhkan di bawah “Sarawak State Library Ordinance, 1999” )
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PUStaKa negeRI SaRawaK
( Ditubuhkan di bawah “Sarawak State Library Ordinance, 1999” )
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PUStaKa negeRI SaRawaK
( Ditubuhkan di bawah “Sarawak State Library Ordinance, 1999” )
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PUStaKa negeRI SaRawaK
( Ditubuhkan di bawah “Sarawak State Library Ordinance, 1999” )
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PUStaKa negeRI SaRawaK
( Ditubuhkan di bawah “Sarawak State Library Ordinance, 1999” )
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PUStaKa negeRI SaRawaK
( Ditubuhkan di bawah “Sarawak State Library Ordinance, 1999” )



Nota-nota pada muka surat 49 – 65 merupakan sebahagian daripada penyata kewangan ini
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PUStaKa negeRI SaRawaK
( Ditubuhkan di bawah “Sarawak State Library Ordinance, 1999” )



Nota-nota pada muka surat 49 – 65 merupakan sebahagian daripada penyata kewangan ini
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PUStaKa negeRI SaRawaK
( Ditubuhkan di bawah “Sarawak State Library Ordinance, 1999” )



Nota-nota pada muka surat 49 – 65 merupakan sebahagian daripada penyata kewangan ini
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PUStaKa negeRI SaRawaK
( Ditubuhkan di bawah “Sarawak State Library Ordinance, 1999” )



Nota-nota pada muka surat 49 – 65 merupakan sebahagian daripada penyata kewangan ini
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PUStaKa negeRI SaRawaK
( Ditubuhkan di bawah “Sarawak State Library Ordinance, 1999” )
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PUStaKa negeRI SaRawaK
( Ditubuhkan di bawah “Sarawak State Library Ordinance, 1999” )
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PUStaKa negeRI SaRawaK
( Ditubuhkan di bawah “Sarawak State Library Ordinance, 1999” )
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PUStaKa negeRI SaRawaK
( Ditubuhkan di bawah “Sarawak State Library Ordinance, 1999” )
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PUStaKa negeRI SaRawaK
( Ditubuhkan di bawah “Sarawak State Library Ordinance, 1999” )
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PUStaKa negeRI SaRawaK
( Ditubuhkan di bawah “Sarawak State Library Ordinance, 1999” )
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PUStaKa negeRI SaRawaK
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