
COVID-19: SOP PERKHIDMATAN BAS BERHENTI-HENTI 
Masa Dibenarkan: 5:00 pagi - 12:00 malam    |   Masa Operasi: 6:00 pagi - 11:00 malam   |  Kapasiti Pekerja: 100% 

 

1 
Tanggungjawab 

pengendali 
terhadap 

pemandu bas 

 

 

• Semua pengendali hendaklah memastikan 
pemandu bas memakai penutup muka (face 
mask) sepanjang masa.  

• Pengendali hendaklah memastikan setiap 
pemandu perlu membuat saringan gejala 
sebelum memulakan tugas. 

• Menyediakan dan memastikan pemandu 
sentiasa membuat pengumuman peringatan 
berkala melalui perakam suara di dalam bas 
berkaitan penjarakan sosial dan keperluan 
lain.  

2 
Memastikan 
Penjarakan 

Sosial 1 Meter 
(Social 

Distancing) 

 

 • Kapasiti penumpang bas dihadkan pada 
kadar 50% sahaja, mengambil kira arahan 
penjarakan antara individu sekurang 
kurangnya pada jarak 1 meter. 

• Semua pengendali menyediakan pelekat 
pada tempat duduk bagi tujuan penjarakan 
sosial. 

• Jika pada tempat duduk berdua atau bertiga, 
maka hanya satu tempat duduk dibenarkan. 

3 Pembersihan 
nyahkuman 
dan sanitasi 

 

• Pembersihan nyahkuman bas dan fasiliti 
selepas setiap trip serta di depo setelah 
tamat waktu operasi. 

4 
Menggalakkan 

penggunaan 
fasiliti dan 
transaksi 
elektronik 

 

• Menggalakkan pembelian tiket secara online 
dan pengunaan kad transaksi bukan tunai 
seperti pas bulanan.  

5 
Pemakaian 

penutup muka 
(face mask) 

 

 

• Penumpang dan pemandu perlu memakai 
penutup muka (face mask) sepanjang masa.  

 

6 
Penggunaan 
pembersih 

tangan (hand 
sanitiser) 

 

 
• Menyediakan hand sanitiser di dalam bas. 

Penumpang perlu menggunakan hand 
sanitiser setiap kali naik dan turun bas. 

 

  
Kementerian Pengangkutan, Sarawak 
 



COVID-19: SOP PERKHIDMATAN BAS WILAYAH 
Masa Dibenarkan: 24 Jam     |   Masa Operasi: 24 Jam   |  Kapasiti Pekerja: 100% 

 

1 
Tanggungjawab 

pengendali 
terhadap 

pemandu bas 

 

 

• Semua pengendali hendaklah memastikan 
pemandu bas memakai penutup muka (face 
mask) sepanjang masa.  

• Pengendali hendaklah memastikan setiap 
pemandu perlu membuat saringan gejala 
sebelum memulakan tugas. 

• Menyediakan dan memastikan pemandu 
sentiasa membuat pengumuman peringatan 
berkala melalui perakam suara di dalam bas 
berkaitan penjarakan sosial dan keperluan 
lain.  

2 
Memastikan 
Penjarakan 

Sosial 1 Meter 
(Social 

Distancing) 

 

 • Kapasiti penumpang bas dihadkan pada 
kadar 50% sahaja, mengambil kira arahan 
penjarakan antara individu sekurang 
kurangnya pada jarak 1 meter. 

• Semua pengendali menyediakan pelekat 
pada tempat duduk bagi tujuan penjarakan 
sosial. 

• Jika pada tempat duduk berdua atau bertiga, 
maka satu tempat duduk dibenarkan. 

3 
Pembersihan 

nyahkuman dan 
sanitasi 

 

 

• Pembersihan nyahkuman kabin bas di setiap 
perhentian dan di depo setelah tamat waktu 
operasi. 

4 
Menggalakkan 

penggunaan 
fasiliti dan 
transaksi 
elektronik 

 

• Menggalakkan pembelian tiket secara online 
dan pengunaan kad transaksi bukan tunai. 

 

5 
Pemakaian 

penutup muka 
(face mask) 

 

 

• Penumpang dan pemandu perlu memakai 
penutup muka (face mask) sepanjang masa.  

 

6 
Penggunaan 

Hand Sanitiser 

 

 

• Menyediakan hand sanitiser di dalam bas. 
Penumpang perlu menggunakan hand 
sanitiser setiap kali naik dan turun bas.  

 



7 
Pergerakan 
penumpang 

adalah tertakluk 
kepada 

kebenaran 
PDRM 

 

• Digalakkan memuat turun aplikasi Gerak 
Malaysia, MySejahtera dan MyTrace.  

  
Kementerian Pengangkutan, Sarawak 
 



COVID-19: SOP PERKHIDMATAN KERETA SEWA 
Masa Dibenarkan: 5:00 pagi - 12:00 malam    |   Masa Operasi: 6:00 pagi - 11:00 malam   |  Kapasiti Pekerja: 100% 

 

1 Perkhidmatan 
kereta sewa 

 

• Memastikan kapasiti penumpang dihadkan 
pada kadar 50% sahaja. 

• Penumpang hanya dibenarkan duduk di 
belakang sahaja.  

2 
Memastikan 
Penjarakan 

Sosial 1 Meter 
(Social 

Distancing) 

 • Mengambil kira arahan penjarakan antara 
individu sekurang kurangnya pada jarak 1 
meter. 

• Menyediakan pelekat pada tempat duduk 
bagi tujuan penjarakan sosial. 

• Jika pada tempat duduk berdua atau bertiga, 
maka hanya satu tempat duduk dibenarkan.  

3 Pembersihan 
nyahkuman dan 

sanitasi 

 

• Pembersihan nyahkuman dan sanitasi kereta 
sewa selepas setiap perjalanan dan setelah 
tamat waktu operasi.  

4 
Menggalakkan 

penggunaan 
transaksi 
elektronik 

 

• Menggalakkan pembayaran tambang secara 
online atau transaksi bukan tunai / tanpa 
sentuhan. 

5 Pemakaian 
penutup muka 

(face mask) 

 

• Penumpang dan pemandu perlu memakai 
penutup muka (face mask) sepanjang masa 
perjalanan.  

 

6 
Penggunaan 
pembersih 

tangan (hand 
sanitiser) 

 

• Menyediakan hand sanitiser di dalam kereta 
sewa. Penumpang perlu menggunakan hand 
sanitiser setiap kali naik dan turun kereta 
sewa.  

 

  
Kementerian Pengangkutan, Sarawak 



COVID-19: SOP PERKHIDMATAN TEKSI 
Masa Dibenarkan: 5:00 pagi - 12:00 malam    |   Masa Operasi: 6:00 pagi - 11:00 malam   |  Kapasiti Pekerja: 100% 

 

1 Perkhidmatan 
teksi 

 
• Memastikan hanya dua orang penumpang 

sahaja dibenarkan dibawa pada satu satu 
masa. 

• Penumpang hanya dibenarkan duduk di 
belakang sahaja. 

2 Menggalakkan 
transaksi tanpa 

sentuhan 

 

• Menggalakkan tambang dibayar secara 
online dan bukan tunai. 

3 Pemakaian 
penutup muka 

face mask 

 

• Pemandu dan penumpang perlu memakai pe 
penutup muka face mask sepanjang masa. 

 

4 
Penggunaan 
pembersih 

tangan (hand 
sanitiser) 

 

 

• Pemandu dan penumpang digalakkan 
menggunakan pembersih tangan (hand 
sanitiser) sebelum dan selepas mengambil / 
menurunkan penumpang. 

 

  
Kementerian Pengangkutan, Sarawak 
 



COVID-19: SOP PERKHIDMATAN E-HAILING 
Masa Dibenarkan: 5:00 pagi - 12:00 malam    |   Masa Operasi: 6:00 pagi - 11:00 malam   |  Kapasiti Pekerja: 100% 

 

1 Perkhidmatan   
e-hailing 

 
• Memastikan hanya dua orang penumpang 

sahaja dibenarkan dibawa pada satu satu 
masa. 

• Penumpang hanya dibenarkan duduk di 
belakang sahaja. 

2 Menggalakkan 
transaksi tanpa 

sentuhan 

 

• Menggalakkan tambang dibayar secara 
online dan bukan tunai. 

3 Pemakaian 
penutup muka 

face mask 

 

• Pemandu dan penumpang perlu memakai 
penutup muka face mask sepanjang masa. 

 

4 
Penggunaan 
pembersih 

tangan (hand 
sanitiser) 

 

• Pemandu dan penumpang digalakkan 
menggunakan pembersih tangan (hand 
sanitiser) sebelum dan selepas mengambil / 
menurunkan penumpang. 

 

 
Kementerian Pengangkutan, Sarawak 
 

 


