
PROSEDUR OPERASI STANDARD 
UTILITI PASCA PKP

Perkhidmatan Pelanggan dan Peruncitan

PELAN TINDAKBALAS KECEMASAN

Mengambil dan merekod suhu
pekerja dan pelawat

Penggunaan face mask, hand 
sanitizer dan sarung tangan

Penjarakan sosial semasa
berurusan

Nyah cemar secara kerap

Akses kepada bil digital 

Tindak balas kecemasan

1m

SEKTOR: UTILITI 

1 m1 m 1 m

Waktu Dibenarkan: Waktu Operasi: Kapasiti:

12 hours 7 am – 7 pm 50%



PROSEDUR OPERASI STANDARD
UTILITI PASCA PKP

Pembinaan Skim Sambungan Utiliti Luar Bandar
SEKTOR: UTILITI 

1
Protokol Pasca
PKP
Penyediaan oleh 
Majikan

2
Saringan
Kesihatan
Pemeriksaan suhu
badan setiap hari
sebelum memulakan
tugas

3
Penjarakan Sosial
Elakkan kontak rapat
dengan jarak minima 
satu meter antara
individu

4
Pencegahan
Jangkitan
Pengunaan face 
mask adalah
diwajibkan

5
Pelan Kecemasan
Menyediakan pelan
kecemasan bagi
menangani kes
Covid-19 6

Rekod
Menyimpan dan 
mengemaskini
saringan kesihatan, 
pergerakan dan 
maklumat peribadi
pekerja

7
Nyah Cemar
Melakukan proses 
nyah cemar dengan 
kerap

Waktu Dibenarkan: Waktu Operasi: Kapasiti:

12 hours 7 am – 7 pm 100%



Prosedur Operasi Standard
Utiliti Pasca PKP
SEKTOR: OPERASI DAN PENYELENGGARAAN

Protokol Pencegahan Penyakit & Sekatan
• Pekerja dikehendaki sentiasa memakai face
mask

• Perbincangan atas talian atau video-
conferencing

Saringan Kesihatan
• Pemeriksaan suhu badan (37.5o) setiap hari

sebelum memulakan tugas.
• Saringan bagi mengesan gejala Covid-19.

Laporan kesihatan (Di premis / tempat
penginapan disediakan)
• Lapor ke Pejabat Kesihatan sekiranya ada

pekerja disyaki gejala Covid-19

Tindak balas Kecemasan
• Kemaskini Pelan Tindak Balas Kecemasan untuk

mengurus kes Covid-19



Prosedur Operasi Standard 
Utiliti Pasca PKP

Pastikan sihat dan tiada gejala.

SEKTOR: UTILITI (TAPAK BINA)

APA YANG PERLU 
MAJIKAN SEDIAKAN?

Protokol Pasca PKP
Langkah-langkah penting yang perlu
dipatuhi oleh pekerja.
Kontraktor & pelawat mengikut
standard yang ditetapkan oleh 
KKM & CIDB.

01
DEMAM
BATUK
SAKIT TEKAK
SESAK NAFAS

Muat turun aplikasi KKM 
(MySejahtera App) bagi tujuan
contact tracing.

Pemeriksaan suhu tidak melebihi 37.5o setiap
hari.

03

Bebas daripada gejala-gejala Covid-19.

04

Saringan dari CLQ/ Tempat Penginapan

02



Segera ke klinik panel syarikat/klinik yang 
bersesuaian jika mempunyai suhu badan 
tinggi (37.5°C atau lebih) atau
mempunyai gejala.

05

Pengasingan segera dan tidak
dibenarkan bekerja sekiranya disyaki
menghidapi gejala-gejala Covid-19.

06

Menepati Garis Panduan Operasi
Centralised Labour Quarters (CLQ) 
dan Penginapan Pekerja Binaan
Semasa PKP.

07

Kebersihan dan pemantauan pergerakan
pekerja hendaklah dilaksanakan secara
berterusan.  

Pergerakan pekerja keluar masuk
hendaklah dihadkan.

08

Prosedur Operasi Standard 
Utiliti Pasca PKP

Saringan dari CLQ/ Tempat Penginapan



Prosedur Operasi Standard 
Utiliti Pasca PKP

Pengangkutan Pekerja & Bahan Binaan

PENGANGKUTAN PEKERJA

Proses Pergerakan Pekerja ke Tapak Bina

Apakah yang perlu dilakukan oleh 
Kontraktor / Syarikat?

????

Sediakan kenderaan pengangkutan dengan 
menerapkan penjarakkan sosial.

Pastikan kenderaan dinyahcemar kuman sebelum 
dan selepas digunakan.

Pekerja yang tinggal berdekatan digalakkan
untuk berjalan kaki.

Kenderaan mengangkut pekerja di dalam 
daerah/zon berkenaan sahaja. 

Penggunaan kenderaan awam tidak dibenarkan.

Kenderaan pengangkutan pekerja tidak 
dibenarkan melintasi sempadan daerah/zon 
yang berlainan



Prosedur Operasi Standard 
Utiliti Pasca PKP

Pengangkutan Pekerja & Bahan Binaan

PENGANGKUTAN BAHAN BINAAN

Proses Pergerakan Bahan Binaan ke Tapak Bina

Apakah yang perlu dilakukan oleh 
Kontraktor / Syarikat?

????

Pembekal barangan dan perkhidmatan hendaklah 
mendapat kelulusan beroperasi serta mematuhi dan 
mengamalkan langkah pencegahan Covid-19.

Pemandu kenderaan dan pekerja perlu disaring dan perlu menggunakan hand 
sanitizer.

Rekodkan pergerakan masuk bahan ke tapak 
bina.



Prosedur Operasi Standard 
Utiliti Pasca PKP

Di Tapak Bina

APA YANG PERLU DISEDIAKAN OLEH KONTRAKTOR?

Surat Kebenaran Beroperasi dipamerkan.

Mengistiharkan senarai pekerja yang berada
di tapak bina.

Hanya pekerja yang menggunakan kenderaan
yang sedia ada dibenarkan masuk.

Pihak berurusan disaring sebelum masuk.

Pencuci tangan (hand sanitizer) disediakan
di pintu masuk.

Membantu pihak yang diberikuasa melakukan
pemeriksaan di tapak bina & pekerja.

DI PINTU MASUK TAPAK



Prosedur Operasi Standard 
Utiliti Pasca PKP

Di Tapak Bina

AKTIVITI KERJA

01
Bilangan pekerja mengikut
keperluan semasa/ 
keadaan tapak.

02
Kontraktor boleh membawa
beberapa kumpulan pekerja
penyambung paip untuk kerja
di lokasi berlainan. 

03
Melantik penyelaras untuk
menguruskan Langkah-
Langkah pencegahan Covid-
19.

04

Menyediakan laluan keluar
masuk terkawal.

05 06

07 08

09 10

Merancang bilangan pekerja.
Melaksanakan penilaian risiko
jangkitan Covid-19 sebelum
memulakan kerja.

Amalkan penjarakkan sosial (1 
meter).

Sebarang mesyuarat (jika perlu) 
hendaklah mengamalkan
penjarakkan sosial.

Amalkan penjagaan kebersihan
diri yang optima.Jangan berkumpul. 



Prosedur Operasi Standard 
Utiliti Pasca PKP

Di Tapak Bina

AKTIVITI KERJA

11 12

13 14

15 16

17 18

Topeng muka hendaklah
sentiasa dipakai semasa
bekerja.

Penyediaan kemudahan
mencuci tangan.

Peringatan tentang Covid-19 
di tapak bina seperti
menampal poster Covid-19.

Segera laksanakan proses nyah
kuman sekiranya terdapat
jangkitan Covid-19.

Lapor kepada KKM dan patuhi
arahan sekiranya pekerja
disyaki terjangkit.

Tandas sentiasa dibersihkan
dan dalam keadaan sempurna.

Proses nyah kuman secara
berjadual dijalankan di tandas.

Dibekalkan alat pelindung diri
secukupnya.



Prosedur Operasi Standard 
Utiliti Pasca PKP

Di Tapak Bina

MASA REHAT

Pembahagian
waktu rehat
dalam SKALA
yang kecil.

Mengamalkan
penjarakkan sosial & 
JANGAN berkumpul.

Kafeteria/ 
Kantin
menyediakan
makanan yang 
BERBUNGKUS.

APA YANG PERLU 
DISEDIAKAN OLEH 

KONTRAKTOR?

BALIK KERJA

Menggunakan
kenderaan yang 
DISEDIAKAN bagi
pergerakan
pekerja.

Terus MANDI 
menggunakan air 
bersih & sabun
dan mencuci
pakaian yang 
telah digunakan.

MAKLUMKAN dengan segera kepada
Penyelaras Petugas Khas sekiranya
terdapat masalah kesihatan.

KAWASAN 
REHAT

JAGA JARAK

3 kaki



Prosedur Operasi Standard 
Utiliti Pasca PKP

Di Tapak Bina

REKOD

PENGURUSAN REKOD KONTRAKTOR

REKOD PEKERJA

Rekod kehadiran pekerja

Rekod saringan kesihatan

Rekod pergerakan pekerja

Rekod butiran peribadi pekerja

REKOD PENGURUSAN KEBERSIHAN TAPAK

Rekod proses nyahkuman
kawasan tandas

Rekod pembersihan kawasan
tapak bina

REKOD PENGURUSAN TAPAK

Rekod pengurusan risiko

Rekod pergerakan keluar masuk
barangan dan perkhidmatan

Rekod pemeriksaan pihak berkuasa



Aktiviti & Protokol

PROSEDUR	OPERASI	STANDARD	
PROTOKOL	PASCA	PKP

SEKTOR:	TENAGA	– GAS	HIDROGEN
Waktu Dibenarkan: Waktu Operasi: Kapasiti:

12 jam 7 am – 7 pm 50%

Majikan perlu menyediakan Protokol Pasca PKP syarikat di  tempat kerja mengikut
standard yang ditetapkan oleh KKM

Saringan kesihatan wajib dijalankan setiap hari
di setiap pintu masuk ke premis

Syarikat perlu mewujudkan Jawatankuasa Tindak Balas
Menangani COVID-19 bagi penyediaan dan pelaksanaan
tatacara mengurus kes- kes jangkitan Covid-19.

Mewajibkan pemakaian alat penutup mulut dan hidung
(facemask) sepanjang masa operasi sebagai langkah
kawalan pencegahan jangkitan

Amalkan penjarakan sosial dan tatacara  
keselamatan kesihatan pekerja yang 
selamat

Amalkan penjarakan social pada setiap masa iaitu sekurang-
kurangnya satu meter daripada orang sekeliling dan patuhi
Perintah Kawalan Pergerakan Besyarat (PKPB)

Proses sanitasi dan pembersihan perlu 
dilaksanakan terutamanya di kawasan 
umum/ asrama pekerja/ Surau dan kos 
tersebut ditanggung oleh syarikat

A

B

C

D

F

E

G



Aktiviti & Protokol
Majikan perlu menyediakan Protokol Pasca PKP syarikat di  
tempat kerja mengikut standard yang ditetapkan oleh KKM

Saringan kesihatan wajib dijalankan setiap hari
di setiap pintu masuk ke premis

Syarikat perlu mewujudkan Jawatankuasa Tindak Balas
Menangani COVID-19 bagi penyediaan dan pelaksanaan
tatacara mengurus kes- kes jangkitan Covid-19 dan 
dibenarkan untuk memperbaiki kawalan protokol

Mewajibkan pemakaian alat penutup mulut dan hidung
(facemask) sepanjang masa operasi sebagai langkah
kawalan pencegahan jangkitan

Amalkan penjarakan sosial dan tatacara  
keselamatan kesihatan pekerja yang 
selamat

Amalkan penjarakan social pada setiap masa iaitu sekurang-
kurangnya satu meter daripada orang sekeliling dan patuhi Perintah
Kawalan Pergerakan Besyarat (PKPB)

Proses sanitasi dan pembersihan perlu 
dilaksanakan terutamanya di kawasan umum/ 
asrama pekerja/ Surau dan kos tersebut 
ditanggung oleh syarikat

A
B

C

D

E

H

F G

PROSEDUR	OPERASI	STANDARD	
PROTOKOL	PASCA	PKP
SEKTOR:	MINYAK	&	GAS

Waktu Dibenarkan: Waktu Operasi: Kapasiti:

24 jam 7 am – 7 pm 100%



Majikan perlu menyediakan Protokol
Pasca PKP syarikat di  tempat kerja
mengikut standard yang ditetapkan

oleh KKM

Saringan kesihatan wajib dijalankan
setiap hari di setiap pintu masuk ke

premis

Menyediakan/mengemaskini Pelan 
Tindak Balas Kecemasan bagi

mengendali kes-kes COVID-19 di 
premis syarikat

A

D

C

B

Laporan kesihatan (di premis dan 
penginapan pekerja yang  disediakan

syarikat)

Aktiviti & Protokol

Waktu Dibenarkan: Waktu Operasi: Kapasiti:

12 jam 7 am – 7 pm 100%

PROSEDUR	OPERASI	STANDARD	
PROTOKOL	PASCA	PKP
SEKTOR:	PENGEDARAN	GAS


