PUSTAKA NEGERI @ ;%

PENILAIAN PEMBEKAL / KONTRAKTOR SARAWAK g
BARANGAN / PERKHIDMATAN TARIKG |

Nama Pembekal / Kontraktor | |

Jenis Pembekalan / Perkhidmatan | PERKHIDMATAN PENYELENGGARAAN / PEMBAIKAN MESIN, PERABOT Q|

Sila tandakan (/) di ruang yang sesuai dengan penilaian anda
1.Adakah pembekal / perkhidmatan ini memenuhi keperluan Pustaka Negeri Sarawak dari segi:

A. Keseluruhan Kualiti Kerja / Perkhidmatan:

[] Amat memuaskan (4) [] Memuaskan (3) [] Kurang memuaskan [] Tidak
2 memuaskan (1)

B. Keseluruhan Ketetapan masa

[] Awal darijadual (4) ] Menepati jadual [ Kurang menepati  [] Tidak menepat
@) jadual (2) jadual (1)

C. Keseluruhan Spesifikasi
[] Menepati [] Kurang Menepati [] Tidak menepati spesifikasi (1)

spesifikasi (3) Spesifikasi (2)
D. Nilai Perkhidmatan berbanding Harga

[] Amat memuaskan (4) [] Memuaskan (3) [] Kurang [] Tidak
memuaskan (2) memuaskan (1)

2. Pada keseluruhannya pembekal ini adalah:
[] Cemerlang (4) [] Sangat Baik (3) [] Baik (2) [] Kurang Baik (1)

Sila nyatakan sebab penilaian yang belaku jika anda memberi penilian pada Kurang Baik

Jumlah markah keseluruhan /19

3. Adakah anda menyokong perkhidmatan syarikat / organisasi ini diteruskan di semasa hadapan
[] Ya [] Tidak
Jika tidak, nyatakan sebabnya:

Diisi oleh Disokong Oleh Disahkan Oleh

Nama, Tandatangan dan Tarikh Nama, Tandatangan dan Tarikh Nama, Tandatangan dan Tarikh

No Dokuman: FRM-CM-SBW-02
Semakan: 02
Tarikh kuatkuasa: 9th May 2024
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Tidak Memuaskan

Pembekal memberi perkhidmatan yang tidak berkualiti,
tidak menepati jadual yang ditetapkan, tidak menepati
spesifikasi dan nilai perkhidmatan tidak memuaskan
berbanding dengan harga.

6-12

Memuaskan

Pembekal memberi perkhidmatan yang berkualiti, menepati
jadual yang ditetapkan, kurang menepati spesifikasi dan
nilai perkhidmatan memuaskan berbanding dengan harga.

13-15

Sangat Memuaskan

Pembekal memberi perkhidmatan yang sangat berkualiti,
awal jadi jadual yang ditetapkan, menepati spesifikasi dan
nilai perkhidmatan sangat memuaskan berbanding dengan
harga.
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