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Masa Catatan/Soalan 
Makluman/Tindakan 

Susulan 

Dijawap 

dalam 1 

Hari Bekerja 

(Ya atau 

Tidak) 

Jenis 

Soalan 

(Lihat 

Legend 

A) 

Soalan 

Diterima 

Dari 

(Legend 

B) 

Pegawai 

Bertugas 
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Legend A 

               

Pendaftaran P 

Keahlian K 

Peminjaman Bahan PMB 

Pencarian Bahan/Maklumat PCB 

Penggunaan Komputer/Internet IT 

Masa Operasi MO 

Activity AKT AKT 

Perkhidmatan Lain PL 

Lain-Lain L 

 
  

 

Legend B 

 
Telefon P 

Walk-In K 

Emel E 

Faks F 

Letter L 


